- “LA VIOLENCE CONJUGALE

dans les petites communautés nord-cotiéres:
un projet d’intervention

s L e et S AT .\...‘._‘_.*_"
et PR -
s P!

PN X (i .- e
1__'_\&._»« N

o 5

. —— ST v S s )
p—— PRERTR. S U A E T, o,
T TS N

> g W AT
a oy p A P s
e et

T S ar sovmersh L1, SR s .
o g A AN e T

Sy e R T

PRCTRTTERS Y E LA R
et i
2

I e niaw D, ot
CARETA T e i wmm e
>

—e s
P

o 4 "f
5 Q."”"g e

. N vt
.;;'E}-';;"-'.—, e
- ) _ﬂm#.-:l’.'-w-ﬁ..-
e MR RS, R S e T rprga, SR T e T
T, S0 aelerr s, aw HANREE S W e T 22 “.p—au"(-
- il B TIN T e s
I
l
|
| e i 4 : Brigitte La
' . - ri e m
- g 6626 g y

j iﬁ ’ 044 _ Agente de recherche | ' ‘ ‘ |




Institut netional de santé publique du Québse
4835, avenue Christophe-Colomb, bureau 200
Montréal (Québec) H2J 3G8
Tél.: (514) 597-0606



o]

Conseil régional de la santé et des services sociaux de la Céte-Nord

Direction de la santé communaut:

LA VIOLENCE CONJUGALE

DANS LES PETITES COMMUNAUTES :

UN PROJET D’INTERVENTION

PAR

BRIGITTE LAMY
AGENTE DE RECHERCHE

MAI 1991



' © Conseil régional de la santé et des .
services sociaux de la Cote-Nord, 1991

Dépot 1égal - 2¢ trimestre 1991
Bibliothéque nationale du Québec
ISBN 2-89003-035-0

Conception graphique.: Marie-France Lévesque




Dans ce document, l'emploi de la forme masculine
Jait référence tant aux femmes qu’aux hommes.
L'auteure a da faire ce choix dans I'unique souci
de simplifier la lecture du texte.




"Nous savons combien d'énergie il
faut pour engendrer le changement;

‘sans doute autant que pour endurer
le statu quo ...! ’

_ C. Bouchard 1987, pages 152-153.
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RESUME

La v1olence conjugale est un probléme sooal oomplexe, profondément
enraciné Aussn, le respect que nous accordons, depuis longtemps, a la
vie privée des geps contribue au silence qui entoure cette problématique
sociale. Toutefois, nous savons maintenant que ce phénom2ne peut
prendre de ﬁombréuses formes et que de toute évidence, il ne peut y

avoir de solution unique 2 une telle situation.

Les téchercl_les effectuées au Québec depuis les dernitres années
nous renseignént un peu plus sur le processus de la violence conjugale
et ses manifestations, sur le role des antéoédents familiaux et des
pressions socio-économiques et socioculturelles dans l'apparition du
corﬁportement violent, mais il demeure que la question de l'interven-

tion est encore peu éxplorée. :

'L'inteivgntion en violence conjugale pose, en . soi, certaines
difficultés, et lorsque 1'on recherche Fintervention appropriée au
" milieu rural ou 1solé cette recherche. peut se transformer en course a
obstacle

 Dans notre région, la nécessité dintervenir en violence :oonj{xgale
et d'1dent1fier les balises pour une intervention appropriée aux petites
communautés furent davantage soutenues par les mtervenantes travaillant
en Moyennje' et Basse-COte-Nord. D’une part, on constate, tout comme

ailleurs; que la violence conjugale y perdure et que d’autre part, les



intervenantes se sentent démunies face aux moyens d’intervention pour
prévenir la violence. L’urgence d'intervenir est renforcée du fait que
cette violence a'des répercussions sur l'ensemble de la vie quotidienne

des familles ou des couples touchés par ce probléme

L'objectif général de la présente démarche de recherche vise 2
identifier les balises d'un modele d‘intervention applicable aux petites

communautés aux prises avec le phénomene de la violence conjugale.

Cette démarche de recherche sinscrit dans le prolongement de

I'étude réalisée par madame Lucie Richard intitulée L'intervention en

matiere de violence conjugale dans les petites communautés nord-cotiéres
(1987).

Les objectifs spécifiques que nous poursuivons aujourd’hui s'énon-

cent comme suit :

. 1._ faire linventaire des programmes d’intervention s’appliquant
aux petites communautés;

2. élaborer ou présenter un modele pour orienter les interventions
dans ces milieux. - ”

. L'intervention en violence conjugale n‘est pas une démarche
linéaire. Les balises peuvent varier d’un cas a l'autre. Le chemin est
ldng, parsemé d’embaches, de retour en arriere et de nouveaux départs.

Il n'y a pas de solution miracle pour modifier le cycle de la violence



dans les familles. Le succes dépend des stratégies d'intervention
: déveIOppées et aussi du niveau de conscience du probléme et de 'engage-
ment de la communauté afin d'assurer une réactlon cohérente et coor-

donnée (Alary et Beausoleil, 1988).

La recherche conduite par Lucie Richard aura permis de bien définir
les limites et les obstacles de lintervention en violence conjugale
dans les milieux ruraux‘ et isolés, sans pour autant prédser "comment”
intervenir, si ce n'est que d'identifier les activités de sensibili-

sation et d’éducation comme étant privilégiées dans ces milieux.

Par ailleurs, des questions subsistent et leur réponse demeure

préalable a I'élaboration d’un modéle d’intervention :

- Quelle est l’unportance de la violence oon]ugale dans les commu-
nautés nord-cotidres?

* Doit-on intervenir sur les facteurs d’émergence du probléme ou
surles conséquences?

* Quels sont les facteurs qui engendrent la violence dans certains
cas et non dans d’autres? :

«A quel stade de I'évolution du probleéme est-il pertinent d‘inter-
venir? '

¢ Aupres-de quelle population doit-on intervenir?
* Qui peut et doit intervenir?

¢ Comment évaluer la situation avant et aprés I'intervention?
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‘Des réponses A ces intefrogations contribueraient a orienter, de
facon plus précise, notre démarche vers l'intervention. En d’aiitres
termes, nous avons besoin de précisions sur le contexte général de la
violence conjugale dans les petités comrriunautés, sur les circonstances
sociales qui déterminent le passage a l'acte, de méme que sur le pro-
cessus de résolution du probléme, sur les su'atégies de survie dévelop-
pées par les femmes et sur la place des réseaux éodaux; Nul besoin de
- souligner aussi 'importance de prendre en considération les caractéris-
tiques contextuelles de la vie de la personne tels son revenu, la
~qualité de son réseau naturel, ses conditions de vie quotidienne pour

enfin déterminer l'intervention appropriée.

Rappelons que les grandes stratégies .d'intervention privilégiées
lors de la recherche de madame Richard correspondaient aux niveaux
d’intervention que sont la promotion et la prévention; aussi, entendons-

nous-orienter nos travaux dans le méme sens.

Chacune de ces stratégles (de prévention et de promotion) constitue
un "ensemb]e d'actions visant a maxumser les probabilités d’atteindre
les obijectifs fixés" (Dab et Abenhaim, 1984) Cependant, il ne s’agit
pas pour nous de déterminer les activités et les taches que le personnel
doit accomplir, ni ‘délaborer les plans d‘intervention au sens d'un
“mode d’emploi" a suivre dans les cas de violence conjugale. 11 s’agit
davantage d'identifier les balises d'une approche qui- tient compte des
dimensions sociales et culturelles du milieu, comme le recommandait la
' premiére recherche de Richard (1987). Ce que nous appelons, idi, les

éléments constitutifs a notre modele d‘intervention.
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Depuls déja quelques années, une réﬂean sur l'intervention en

manére de violence conjugale dans les petltes communautés s’amorqait

- sur la Cote-Nord, Les colloques, les. échanges et les études sur le

sujet ont contribué a élucider nombre d'mterrogatlons et ainsi a faire

_avancer notre réflexlon -1 exlste donc, dé]a chez nous; des facons

d’intervenir dans ce\‘dor‘nalne.

Par ailleurs, nous savons qu’ime forte proportion de femmes

* victimes de violence continuent de vivre avec leur conjoint violent ou

. retournent. vivre avec lui aprés--unev période de répit. Nous savons

également que l'accessibilité et la capacité d’accueil restent limitées

dans les services d"hébergement.

Des lors, il nous apparaissait tout indiqué d’envisager une -inter-

“vention au niveau commuinautaire, dé fagon A agir sur les facteurs qui

concourent & la manifestation de la violence conjugale,,-ét aussi de favo-

riser une intervention ayant une portée 2 plus long terme.

* En effet, 1l apparait plus proﬁtable de développer des activités qui
'favonsent l'élumnahon de la violence et le développement d'habiletés

‘ sociales pouvant freiner la violence.
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Niveaux d'intex;vention privilégiés dans le processus
de l'escalade de la violence

Niveaux d’intervention

risque) dés le.début des mani-
- festations de contrdle et de
violence, mais aussi bien
avant celles-ci.

a privilégier ; situation | . suicide
L ; de crise 1 v
E h meurtre

3 violence

— physiquie
violence '
—, sexuelle. i
violence i’ ;

psychologique :
violence ; :
———— verbale : ;
contrdle : ;
financier E o
Possibilités d’activités de * Cas plus lourds
. promotion (développement  : qui demandent :
d’habiletés) et de prévention ' : I'intervention de.
(action sur les facteurs de : professionnels. !

L L

1 Selon certains intervenants de notre région, la déclaration de
*.la violence conjugale se fait & un moment déja avanc¢, compa-
rativement a ce qui s’observe en milieu urbain. Cette situa-
tion nécessite alors plus souvent une intérvention d’urgence
amenant ainsi les femmes a devoir quitter le village. - Ce
constat renforce notre position a vouloir travailler en amont
du probleéme ou de la crise. Une plus grande connaissance des
facteurs de risque permettrait de déterminer les moyens et les
activités 2 entreprendre pour prévenir la violence, sans
oublier le travail sur les déterminants.
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Dés le départ, nous abordions cette problématique sous un angle |
‘s'inspirant de l’approche systémique ou écologique reconnaissant trois
_dimensions (contexte immédiat, miérosoéial, macrosocial) au- niveau des

causes-du probleme, de ses répercussions et des réponses a y apporter.

Ce niodéle d’intervention invite 3 aller au-deld d’une approche
individuelle et.amne Vintervenant a travailler davantage sur le ‘tissu
social et donc 2 considérer dans ses. démarches de résolution du pro-
bléme, les familles, les clans et les réseaux sociaux puisqu’ils
constituent des agents de socialisation, de contrdle social, de soutien
en matiére de comportements sanitaires et enfin, des canaux privilégiés

de communication en milieu isolé (Young, 1982, Hassinger, 1982).

‘Des entrevues dirigées furent menées auprés de onze femmes
victimes de violence conjugale et habitant une petite communauté nord-
cotiere.  Elles ont largement contribué a illustrer le contexte et le”
vécu de la violence conjugale dans les petites communautés. Elles ont
- ainsi fourni un matériau brut, de premiere source, permettant de saisir,
de leur point de vue et dans leur contexte, les multiples dimensions de

ce phénomene social. Trois grands thémes ont été abordés :

1. l'origine et la nature du probléme;
2. les stratégies d’adaptation développées;
3. le processus de résolution du probléme. -

Alors que les statistiques du ministére de la Sécurité publique du
Québec identifient la région de la Cote-Nord comme présentant la
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prévalence: la plus élevée d'infractions relatives 2 la violence
conjugale en 1987, et le pourcentage le pius élevé d’infractions
laissées sans mise en accusation, les ‘entrevues de leur cOté viennent

illushjer cette réalité complexe.

Une bonne partie des informatrices ont subi ou ont été témoins de
violence pendant leur .enfance ou adolescence. Devenues adultes, elles
ont connu cette réalité avec un conjoinf, surtout de la violence psycho-
logique, durant plusieurs années avant d’entreprendre une démarche pour

que cesse cette violence.

De plus, les entrevues menées auprés des femmes victimes de
- violence conjugale ont non seulement contribué 2 illustrer le contexte
général et le vécu de ce phénomene dans les petites communautés nord- |
cOtieres, mais elles ont également permis l'identification de deux types
- de facteurs auxquels pourraient correspondre des interventions . bien

précises.

Ainsi, nous retenons la notion de "facteurs prédisposants" a la
violence conjugale comme correspondant aux déterminants de la santé. Il
s’agit, par exemple, des conditions économiques, des valeurs sociales et
culturelles, etc. La seconde notion que notre recherche introduit pofte
sur les “facteurs déclenchants” (facteurs de risque) ot I'épisode de
crise se manifeste, suite, par exemple, & la consommation excessive

d’alcool chez certains sujéts.



xvii

Selon le modele d’intervention privilégié, . on parlera d‘inter-
- vention-en promotion de la santé de maniere A agir sur les facteurs
prédisposants et d’intervention de prévention en ce qui concerne les

facteurs déclenchants.

Les témoignages ont aussi démontré le peu d’alternatives, de
disponibilités et d’informations en ce qui concerne la violence

~ conjugale.

Ce qui venait renforcer le choix de deux grandes stratégies |
d’intervention : la promotion et la prévention. Elles permettent égale-
ment,. tout comme la revue de documentation et la consultation des
intervenants, d’alimenter une "banque d’idées”, composée d'une cinquan-

taine d’éléments.

En effet, nous avons procédé 2 l'inventaire des programmes ou

projets: portant sur l'intervention en violence conjugale dans les petits

. milieux et axée la recherche sur un modele d’intervention.

Si jusqu'a présent, il est clair que l'on doive déployer les stra-
fégies d’intervention en promotion et en prévention, il reste encore une
dimension qu’on ne peut ignorer : C'est la fagon d’aborder la violence
conjugale dans les petites communautés. Certains principes favorisent
le succes de Yintervention en milieu rural ou isolé, mais il faut aussi
qu’ils s'inscrivent dans un cadre de référence pour la violence conju-

gale. Nous proposons en fait d’aller au-dela des approches tradition-
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nelles et de considérer davantage le systtme familial ainsi que son
environnement. Une. intervention, si efficace soit-elle, qui -ne touche ‘
.que la. femme victime de violence, sans rien changer dans son environ-
nement immédiat, a peu de chances de conduire aux objectifs eécoﬁiptés

soient, ultimement, I'élimination de la violence conjugale.



CADRE DE REFERENCE

Pour l’intervention en violence conjugale
dans les petites communautés nord-c6tidres

Modele d’intervention

Systémique , . ]
i Approche d’in_terventionjj

Communautaire . —— -
-—-[ Niveaux d’intervention

Promotion (facteurs »
prédisposants ou
déterminants)

— Prévention (facteurs
déclenchants ou
de risque) -
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Il faut donc envisager un travail au niveau individuel, mais aussi
familial, communautaire et social; une approche complexe qui appelle 2

la concertation.

Par cette démarche de recherg_he', nous avons approfondi nos dm-
naissances sur le .vécu de la viblenée conjﬁgale dans les petites |
communautés nord-cOtires et nous constatons qu’il faut aller aﬁ_—delh
des approches traditionnelles et considérer davantage le phénomene de la

violence conjugale dans sa globalité.

L’ampleur ef la complexité du phénomene et la réalité du milieu
~ indiquent qu’il faut dépasser le "cas par cas” pour améliorer la situa-
tion. Il s’agit d'une entreprise de longue haleine qui nécessitera
toujours que soient menées, de fécon parallele, des interventions

individuelles au moment de la crise.
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INTRODUCTION



INTRODUCTION
Présentation

~ La violence conjugale .est un probléme social complexe, dont les
racines sont profonde.s.A Aussi, le respect que nous accordons, depuis
longtemps a la vie privée des gens, contribue au silence quiﬂentou>re’ la
violence conjugale. Toutefois, nous savons maintenant que ce phénomene
peut prendre de nombreuses formes : I'intimidation, la négligencé et
Yexploitation financiere, la violence 'psychologique, verbale, sexuelle
et physique, etc, et que de toute évidence, il ne peut y avoir de

solution unique a une telle situation.

Depuis une quinzaine d’années au Québec, le phénoméne de la vio-
lence conjugale retient l’attention des intervenants de divers réseaux
et amene la réalisation de plusieurs études sur le sujet (voir biblio-

graphie).

Quoique ces recherches nous renseignent un peu plus sur le pro-
cessus de la violence conjugale et ses manifestatibns, sur le role des
antécédents familiaux et des} preésions socio-économiques et s@cio-
culturelles dans I'apparition du corhpor_tement violé;t, il demeure qﬁe la

question de I'intervention est encore peu explorée.
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Des études menées dans notre région (Cofin et Bibeau, 1985, Blanc,
1984, Legros, 1986, Richard, 1987, Verreault et Boudreau, 1984) tendent
a confirmer que le sujet est soit dénié ou tabou et que par conséquent,
les victimes cherchént rarexhent ‘de l'aide & I'extérieur du domicile ou
du village. Cette situation peut donc laisser présager que le nombre
réel de cas de violence conjugale dépasse.le nombre de cas rapportés aux
autorités policiéres ou médicales. - -



conjugale pose, en soi, certaines

che l'intervention appropriée au
milieu rural ou isolé, cette

fecherche peut se transformer

L’intervention en violence -

difﬁg:ultés, et loifsgue.lfop._techer- |

‘Socialisation

Dé‘péndénce ééoﬁdmiqu’e { ‘.

en course  obstacle.

Dépendance affective

Mangque d'info et de ressources

Réalités des petits milieux

" Nous ténterons, dans les
‘pages qui suivent, de présenter
les balises et les éléments
d’un modélg d’intervention en

accord avec la réalité du

milieu nord-cbtier.



Plan du rapport

La premiéré partie de ce documént nous vfaméne'brié\}ement sur
l'origine du projet de recherche et les 'objectifs poursuivis. Dans
cette méme partie, nous présentons le milieu de l'étude et nous effec-
tuons un retour sur les principaux résultats de la recherche réalisée

par madame Lucie Richard intitulée L'intervention en mati¢re de violence

conjugale dans les petites communautés nord-cotiéres (1987), étude

- devant jeter, en quelque sorte, les bases.de la présente démarche.

La deuxiéme partie présente la définition du concept d’intervention

et la démarche méthodologique poursuivie dans le cadre de cette étude.

Quant 2 la troisi¢me partie, elle fait état des résultats d'entre-
vues menées aupres des femmés victimes de violence conjugale résidant |
dans de petits villages de la Céte-Nord, d'une revue de la documentation
et d’une consultation aupres des intervenantes de la région dans le but
d’inventorier les interventions, d'ici et d’aﬂleurs, pratiquées en

violence conjugale.

A la lumiere des principes d’intervention reconnus en milieu rural,
la dernidre partie est consacrée 2 une présentation plus exhaustive du

modele d’intervention privilégié.

Loin de représenter un point final, ce rapport est, tout au plus,

un moment dans 'accumulation d'un savoir empirique.



CHAPITRE 1

- CONTEXTE GENERAL
DE L’ETUDE



CHAPITREI |
CONTEXTE GENERAL DE L'ETUDE

1.1 Origine du projet de recherche

C’est pour i'épondré a 'une des deux graxidés priorités du COlloq'ue,.
régional qui se tenait a Baie-Comeau en 1985 sur la santé des femmés,
que ce projet de recherche fut mis sur pied. Cette priorité s'énongait

‘de la fagon suivante :

Développer un modéle d’intervention en violence conjugale dans

. les petites communautés.

La nécessité d'intervenir en -violence conjugale et d’identifier les
balises pour une intervention appropriée aux petites coinmuna_utés furent
davantage soutenues pﬁr les intervenantes travaillant en- Moyenne et -
Basse-Cote-Nord. D’une part, on constate, tout' comme ailleurs, que la
violence conjugale perdure dans ces milieux et | que d’autre part, les
intervenantes se sentent démunies et désavantégées face aux mo}'ens.
d’intervention pour prévgnir la ’viélenee. L'urgence dfintervéxﬁr est
renforcée du fait que'c'ette violence a des répercussions sur Fensemble
de la vie quotidieime des‘ familles ou des couples touéhés par ce

problénie.

Une démarche de recherche fist donc entreprise en 1986 par le

Conseil régional de la santé et des services sociaux de la Cdte-Nord,
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afin de mieux comprendre I'expression du phénomene et de définir les
balises d’une intervention adaptée aux petites communautés. Ces travaux |
se sont réalisés dans le cadre du Programme de subventions pour les

projets d'interventions, d’études et d’analyses en santé communautaire.
1.2 Objectifs poursuivis.

L'objecﬁf général de la .présente ‘démarche de recherche vise a
- identifier les balises d’'un modele d’intervention applicable aux petites

communautés aux prises avec le phénomene de la violence conjugale.

" De cet objectif général découle deux objectifs plus spécifiques

‘s’énoncant comme suit :

~ 1. faire V'inventaire des programmes d’intervention s’appliquant
aux petites communautés;

2.. élaborer ou présenter un modele pour orienter les interventions:
- dans ces milieux.

| ‘L’inter‘)enﬁbn en violence ‘éonjug_ale nest pas une démarche
linéaire. Les balises péuvent varier d’un cas A Fautre. Le chemin est
long, parsemé d’embfiches, de retour en arrire et de nouveaux départs.
Il n’y a pas de solution miracle pour rflodiﬁer le cyclé de la violence
" dans les familles. Le succds dépend des stratégies d'intervention.

développées et aussi du niveau de conscience du probléeme et de
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I’engagement de-la communauté, afin d’aiss’iufet ‘une réaction cohérente et

coordonnée (Alary et Beau_soléil, 1988).

Avant d’effectuer -un retour sur la premitre recherche, nous
~ aimerions situer le lecteur quant au milieu désigné par la présente

étude.
1.3 Présentation du milieu

La Cote-Nord est une région s‘étendant sur 1 250 kilometres de
littoral et larrire-pays couvre au-deld de 600 kilometres.  Ses
limites ‘-terﬁtoriales sont Tadoussac A l'ouest, Lourdes-de-Blanc-Sablon

a l’est et Schefferville au nord.

Exception faite du Nouveau-Québec', la Cote-Nord est la région
administrative la plus vaste et la moins peuplée du Québec!. Les villes
de Béie-Comeau» et Sept-lles se partagent la moitié ‘de la population
nord-cdtidre et le trois quart de I’activité économique.

Cette dernidre réalité a un impact social oertaiil sur l'ensemble dé
la population, mais de féqon plus spécifique sur les femmes. En effet,
le développement économique de la région favorisait surtout I’embauche
masculine faisant des femmes les}} grandés absentes des principaux

secteurs de I'économie régionale.
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Par ailleurs, il importe de souligner une autre ‘réalité régionale :
Taccessibilité. L'acc®s 2 la région 09 se fait principalement par la
route 138 qui relie les villes et villages de Tadoussac 3 Havre-Saint-
Pierre (incluant le district de Fermont, accessible par la route 389).
Au-deld de cette limite, I'acces n’est rendu possible que paf' béteau,
par avion ou hélicoptére et pa'r motoneige l'hiver. La partie Est du

district de Havre-Saint-Pierre et la totalité du district de Lourdes-de-

Blanc-Sablon ne sont pas reliés a la route. Quelques trongons seulement

sont aménagés ici et 1a entre certains villages.

L’éloignement géographique, les colits élevés associés aux -trans-
'pom et -aux- communications et une accessibilité plus difficile aux

services contribuent 2 isoler davantage ces communautés.

Ces derniers: éléments lancent tout un défi A l'organisation des
services. De plus; I'éloignement de la région par rapport aux centres
urbains occasionne une rareté de professionnels; le roulement important

du personnel est une des conséquences de cet éloignement.
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;_Le's. petites communautés visées dans- cette étude sur l'intervention
. en 'violéncg conjugale se. répartissent sur tout le territoire de la
région 09, a l'exception des villes de Baie-Comeau, Port-Cartier et
Sept-llgs. Nous avoris davantage concentré notre attention sur le terri-
toire et les communautés des districts de Havre-Saint-Pierre et de la
Basse-Cote-Nord, considérant: qu'elles présentent des particularités en
reg&d de l'intervention en violence coniugale. i s’agit, en effet, de
milieux présentant une dynamique sociosanitaire particulitre? et des
conditions de vie différentes des centres urbains, avec un acces aux
services plus limités et une situation socio-économique généralement
plusv ardue. 1II faudra tenir compte de cette réalité dans l'élaboration
d’'un modele d'intervention approprié aux petites communautés nord-

cotieres.

La section suivante constitue le point de départ de la présente
démarche. . Nous y présentons donc les principaux résultats de la
recherche réalisée par madame Lucie Richard.

1.4 Résumé de la recherche de Richard (1987)2

A linstar des études menées par diverses équipes québécoises, la
recherche conduife.par Lucie Richard portait sur la problémaAtiqué de
lintervention en violence conjugale. Faisant suite 2 différentes
études menées dans la i-égion 09 (Legros, 1986, }Blanc, 1984, Corin et
Bibeau, 1985, Verreault et Boudreau, 1984), la réflexion fut davantage

orientée vers les petites communautés nord-cotieres. Il s’agit d’une
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recherche exploratoire privilégiant la recherche-action comme méthode de
travail. Dans un premier temps, la problématique fut élaborée par une
revue de la. documentation portant sur Vintervention sociale en milieu
rural ou isolé. La participation de six intervenantes contribuait par
la suite & définir, & décrire et & comprendre les problemes associés 2
Iintervention en matidre de violence conjugale dans les petites commu-

nautés.(annexe B).
1.4.1 Les résultats

 Les principaux résultats de cette démarche de recherche cbgﬁrmef\t 4
le peu de cas connus, mais laissent entrevoir une ampleur beaucoup plus
grande du probléme de la violence conjugale. Cette situation s’explique
par la difficulté d’identifier clairement le probléme de violence et par
le 'choix des victimes de garder le silence pour des considérations liées
au mode de vie collectif de ces milieux. L’auteure’ rapporte trois

éléments cruciaux identifiés par les intervenantes :

1. Le milieu physique

¢ Isolement géographique;

¢ grandes distances; : :

° rareté et coat élevé des moyens de transport et des communi-
cations;

* accessibilité aux services déja restreints et pouvant étre
limités par de mauvaises conditions chmathues
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2, L’organiéation sociale

* Confidentialité difficile 2 préserver (manque d’anonymat
peut restreindre les demandes d’assistance);
* liens étroits de parenté;
- o pressions familiales et sociales trés grandes. -

3. Les vgieurs et le systéme idéologique

* Tendance A ne pas parler de problémes personnels, mais de
vivre avec;
* négation et camouflage de la violence;
* désir de ne pas ternir I'image de la communauté et de ne pas
" abimer le tissu communautaire; '
* banalisation et tolérance a I'égard de la violence;
* conception rigide et traditionnelle des roles sexuels.

~Apres’ avoir réfléchi sur les élements qui entravent ou compliquent
I'intervention, les intervenantes poursuivaient_én abordant le sujet de
l'intervention proprement dite. Il s’agissait davantage d'intervention
A court terme (accueil et protectibn) et d’intervention d'urgence. A ce

propos, 'auteure dénote deux tendances sur le territoire nord-cotier :

dans le secteur Ouest, les femmes peuvent d'une part, étre référées a

des services spécialisés (CLSC, CSS, maisons d’hébergement, services de

justice, etc); et d'autre part, elles peuvent trouver plus facilement

refuge et assistance chez des parents et amis. A l'est du territoire,

les com'muriautéé sont beaucoup plus restreintes et isolées, on n'y
retrouve pas de ressources spécifiques et les services demeurent généra-

~lement plus difficile d’accés que dans le secteur Ouest.

. a2 2 e a
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Du c6té du réseau naturel, I'implication est beaucoup plus limitée
car les relations sociales de la victime recoupent celles du conjoint,
ce qui explique le peu de soutien de la part de ce réseau. Pour assurer
laccueil et la protection des résidantes du seckm Est, lauteure
précise que le départ du village est souvent la seule issue; ce qui ne
se fait pas sans .heurt : adaptation a la ville, résolution des diffi-
cultés économiques et juridiques. Dans la majorité des cas, sous la
pression des enfants, elles retournent avec le conjoint violent et
subissent alors "les blames de i’en'tourage pour avoir trahi le clan™.
Pour des raisons invoquées plus haut (rareté des ressources), la démar-
che d'aide ne va pas au-dela de lintervention de crise. Comment alors
les intervenantes peuvent-elles véritablement répondre aux situations de
violence conjugale s‘il n'y a pas de disponibilit¢ de ressources commu-
nautaires pour les femmes? De plus, la collaboration de différents
acteurs s’avere difficile & cause du manque de conscientisatidn,. et
enﬁn. I'application des protocoles d’intervention connus et éprouvés en

milieu urbain posent également leur part de difficulté.

Le contexte nord-cOtier (grandes distances et ressources limitées)
rend difficile I'intervention au moment de la crise et le suivi régulier
auprés des femmes victimes de violence, ainsi. que limplantation de
groupes d'entraide (peu. d’anonymat et réticence 2 dévoiler les
problémes). Ces difficultés se trouvent accentuées dans la partie Est

du territoire.
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De méme, l'intervention de groupe, qui constitue I'outil privilégié |
des approches féministes, présente certaines difficultés d’application
dans ces milieux en regard de la problématique de la violence conjugale.
Un décalage semble exister entre les valeurs véhiculées par les appro-
ches féministes et celles prévalant dans les petites communautés nord-
cOtitres.  En effet, l'objectif central de ces approches étant la
conscientisation des victimes, notamment face aux déterminants socio-
politiques (relations non égalitaires entre hommes .et femmes), les
intervenantes de ces communautés s’y référent finalement trés peti, comme

d’ailleurs aux notions d'implication sociale et de militantisme.

Enfin, le contexte de travail des praticiennes et le peu d‘attraits
pour les valeurs et les stratégies proposées par les approches férni?
nistes dans les petites communautés nord-cOtidres amenent ces prati-
ciennes a privilégier les dimensions psychologiques individuelles de

I'intervention.

. La documentation sur ce sujet souligne la pertinence de mettre de
lavant des activités de sensibilisation, de prévention, d'éducation
face a la violénce conjugale, etc, en région isolée, car elles sont
moins menagantes que les confrontations et plus adaptées 2 la réalité de
ces petites communautés. Les intervenantes de la Cdte-Nbrd ;partagent
cetté perspective et souhaitent | pouvoir intervenir efficacement a ce

niveau.
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142 -Les limites-et les questions soulevées
Cette premire recherche aura permis de bien définir les limites et

les obstacles de l'intervention en violence conjugaie dans les milieux

ruraux et isolés, sans pour autant préciser "comment" intervenir.

- De plus, des questions subsistent et leur réponse demeure préalable

a l’élabdraﬁon d’un modele d’intervention :

* Quelle est I'importance de la violence conjugale dans les commu-
nautés nord-cotieres? '

¢ Est-ce percu par la population comme un pi'obléme?

e Doit-on intervenir sur les facteurs d’émergence du probleme ou
sur les conséquences? | '

* Quels sont les facteurs qui engendrent la violence dans certains.
cas et non dans d’autres?

. ¢ A quel stade de V'évolution du probléme est-il pertinent d'inter-
venir?

¢ Aupres de quellé population doit-on intervenir?
_* Qui peut et doit intervenir?
-« Comment évaluer la situation avant et aprés Vintervention?

Des réponses a ces interrogations contribueraient a orienter de

facon plus précise notre démarche vers l'intervention. En d’autres
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termes, nous avons besoin de précisions sur le contexte général de la
violence conjugale dans les petites communautés, sur les circonstances

sociales qui . déterminent le passage a l'acte, de méme que sur le

processus _de résdlution .du probléme, sur les stratégies de survie

dével'oppées' par '1,es, femmes et sur la place des réseaux sociaux. Nul
besoin de souligner aussi I'importance de prendre en considération les

caractéristiques contextuelles de la vie de la per_somie tels son geVer{u,

‘la- qualité de.soy-l;réseau naturel, ses conditions de vie quotidienne pour

détéi'mirigr lintervention aﬁprop_fiée.

" Les réponses A ces interrogations devraient permettre l'identifi-
catioh d’avenues et de balises & l'intervention en violénce conjugale

dans les petites communautes.
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NOTES DU CHAPITRE I

. Selon Statistique Canada, il y avait sur la Cdte-Nord en 1986 un
peu plus de 104 400 personnes sur 196 058 km2 de superficie; ce qui
donne une densité de 0,5 habitant/km2. L’annexe A présente la
répartition de la population par murticipahté pour la région 09.

* Etroitesse des liens de parenté systtme de valeurs unique et
uniforme (traditionnelle), jalousie, manque d’anonymat, importance
de la performance physique et démonstration de la force, encourage-
ment lors de bagarres et banalisation des interactions dures et
violentes (Michaud, 1984, Corin et Bibeau, 1985, Richard, 1987).

Richard, Lucie. L’intervention en matiére de violence conjugale

dans les petites oommunautés nord-cotieres, CRSSS-09, Baie-Comeau,
1987. ‘

Richard, Lucie. Revue canadienne de service sdcial, vol. '5,
p.- 71 o
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. CADRE CONCEPTUEL ET
DEMARCHE METHODOLOGIQUE



CHAPITRE II
CADRE CONCEPTUELET
DEMARCHE METHODOLOGIQUE

' Nous avons raison de penser qu'autant il y a de causes et
d’explications 2 la _Vviolenc}e conjugale, autant il y aura d'inferven-
tions possibles. Le développement d'une vision du probleme
(individuel, social et politique) oriente l’intervention vers une
clientele, un lieu d’intervention et une maniere d’intérvenir; De -méme,
la éfavité de la situation indiquex_'a une intervention a cours, moyen ou

long terme.
2,1 Cadre cohceptuel

Au moment d’aborder le concept méme d’intervention, il nous

apparait utile de le situer d’abord dans un cadre plus global.

En effet, un probldme peut étre abordé sous trois angles diffé-
rents : du point de vue de ses causes, de ses répercussions et des
réponses qu’on lui donne et chacun de ces points de vue peut se subdi- |
viser en trois niveaux superposés, complémentaires et directement arti-

culés I'un & Vautre (figure 3) :

¢ le niveau du contexte immédiat (dimension individuelle);

* le niveau du contexte microsocial (dimensions communautaire et
sociale); '

* le niveau du contexte macrosocial (dlmenslon politico-économique
et culturelle) (Girame, 1988)
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Ainsi, les problémes peuvent étre 'ciféo’i’iscrits dans leurs diverses
dimensions : macroscopique, intermédiaire et immédiate. Toutes ces
dimensions soﬁt indispensables & une meilleure connaissance des pro-
cessus sociaux et 2 Iamélioration de la qualité des inferventi'ons

et des services.

 Cesten empruntant cette représentation systémique et en poursui-
vant avec elle notre analyse du phénomene de la violence conjugale qﬁe

nous croyons pouvoir enrichir le projet d’intervention.

Selon cette représentation, le faisceau “cause du probleéme" se
compose de trois strates qui renvoient & une série de variables reliées
a la génese du probléme. On cherche alors a identifier les causes, des
plus immédiates aux plus lointaines, des plﬁs simples aux plus com- .
plexes. Cette approche permet:d’identifier des situations ou des condi-
tions qui paraissent davantage susceptibles de provoquer l’apparition de

certains probl®mes et de caractériser des groupes a risque.

Les problémes en aval doivent retenir autant l'attention que ceux
situés en amont; les répercussions, les conséquences tout autant que les

facteurs déterminants.
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Quant au troisidme faisceau (réponses-au probléme dans le but de
trouver une solution), il demande de connaftre déja I'information con-

cernant les deux autres faisceaux.

"Pour pouvoir intervenir efficacement et pour mettre
en place des services adaptés, il convient en effet
de posséder des connaissances non seulement sur les
causes prochaines et lointaines du probléme, mais
également sur ses effets a différents niveaux.”

(Girame, 1988 p. 43)

Cette repféséntation par strates non isolées les unes des autres,
mais en continuelle interaction dans un rapport d‘interdépendance,
permet de saisir la multitude et la complexité des causes et les réper-
cussions du probléme ainsi que 1es niveaux d‘intervention possibles.
Cette -vision favorise une approche qui est A la fois individuelle, fami-

liale, communautaire et sociale; il faut tenter de les considérer simul-

tanément dans l’analyse et l'intervention a privilégier (Girame, 1988).

L'orientation de la présente recherche, dans son appréhension des
problémes liés & la violence conjugale, mais surtout dans la détermi-
nation des stratégies d'intervention, retient donc cette représentation

tridimensionnelle qui renvoit au modele systémique.

‘Méme si chacune de ces stratégies doit étre constituée d’un
"ensemble d’actions visant & maximiser les probabilités d’atteindre les
objectifs fixés" (Dab et Abenhaim, 1984), cette démarche ne prétend

toutefois pas déterminer les activités et les tdches que le personnel
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doit accomplir, ni élaborer les plans d’intervention au sens d’un "mode

d’emploi"” & suivre dans les cas de violence conjugale.

En utilisant comme point de départ, les conclusions de la réchierche
de Richard (1987) qu1 identifiaient les activités de sensibilisation et
d’éducation comme des stratégies d’intervention 2 privilégier en vio-
lence conjugale dans les petites 'commun‘autés', il s'agira alors plutét,
dans le cadre de cette recherche, d'identifier les balises d'une
appmche qui tient compte des dimensions sociales et culturelles du
milieu; ce que nous appellerons, les éléments constitutifs a notre

modele d’intervention.

Enfin, précisons que méme si la définition de I'intervention référe |
a des actions de promotion, de maintien et de restauration de la santé,
nous nous attarderons davantage aux aspects relevant de la promotion de
la santé et  la prévention (primaire) de la violence conjugale pour les
raisons déja mentionnées plus haut. Il nous faut donc, dans ce cadré,
examiner les solutions efficaces et parmi celles-ci les solutions
faisables, cC'est-d-dire = acceptables en tenant compte de notre

problématique et surtout de la réalité socioculturelle.

Par ailleurs, il faut considérer que cette démarche s‘inscrit
également dans un contexte politique plus vaste ol des ministéres,
notamment celui de la Justice et de la Santé et des Services sociaux,

‘ont énoncé des lignes directrices en regard de lintervention en
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violence conjugale. De plus amples détails sur les plans d’actions sont

fournis aux annexes C et D.
2.2 Démarche méthodologique

Pour atteindre nos objectifs, nous avons Tréalisé différentes
activités de recherche. Elles se sont principalement déroulées en deux

-étapes.

Dans un premier temps, un état de situation a cherché a2 combler le
vide qui subsiste au plan de nos connaissances quant au vécu de la
" violence conjugale dans les petites communautés nord-cOtieres. Cet

apport constitue un préalable & toute démarche d'intervention.

En premier lieu, nous avons recherché une information quantitative
pour obtenir-une idée de 'ampleur du phénomeéne, mais quelques obstacles
se sont présentés. D'une pzirt, la collecte dé données statistiques sur
la violence conjugale na pas une longue tradition et elle n'est pas
encore systématisée. D’autre part, le caractére privé qui entoure la
violence conjugale fait passer cette situation sous silence!; on ne peut
donc pas pleinement se fier au nombre de cas rapportés par les
policiers? ou par les établissements de santé et de services éociaux
puisqu’ils tendent 2 sous-estimer l'ampleur du pfobléme. Nous avons
tout de méme retenu des statistiques sur les dossiers traités par les

officiers de la Streté du Québec sur le territoire nord-ctier.
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Cette rareté de données ou cette difficulté d’en obtenir qui soient
fiables et significatives -nous améne a élaborer différentes hypotheses
pour tenter d’expliquer cette -absence de demande d’aide au réseau

"institutionnel" :

°la vxolence conjugale existe, mais elle ne représente pas un
probléme pour la population;

e la violence conjugale est un probleme et les victimes se re-
tournent vers leur réseau naturel qui supporte, gére ou réprime
le probleme; ' '

. * la violence conjugale est un probléme et les victimes ne peuvent
en parler, alors on constate une augmentation du nombre de
dépressions, d'accidents domestiques et une surconsommatlon de
médicaments et d'alcool

* les intervenantes n‘ont pas la formation et/ou les outils pour
dépister les victimes de violence con)ugale et elles n‘ont pas de
solution de rechange a proposer; '

*il n'y a pas de services jug_és adéquats pour répondre aux vic-
“times de violence conjugale; |

* la victime ne connait pas les ressources et les services disponi-
bles en cas de violence conjugale et alors la crise se résorbe
temporalrement d’elle-méme.

L’e_xplication socioculturelle demeure la plus plausible; en effet,
méme si un probléme existe réellement, de féqon objective, mais qui

n‘est pas percu comme tel, il ne donnera lieu 3 aucune demande d’aide;
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en conséquence, méme si des services ou des programmes sont en place,
ces derniers ont peu de chance de rejoindre les personnes concernées.
Comme le soulignent Corin, Bibeau et coll., (1982), la violence se situe
dans le registre psychosocial et les limites qui définissent le probléme
sont alors plus flexibles et peuvent varier suivant les personnes, les
groupes ou les milieux. Les contextes social et culturel influencent la
fagon dont s’expriment les. problemes, la fagon dont on les identifie et
les interpréte ainsi que la manidre dont on y réagit. Ces différents

processus peuvent donc varier suivant les milieux.

Ne pouvant, par ailleurs, ‘aller plus loin sur le plan quantitatif
. (statistique) pour mesurer 'ampleur du phénomene, nous avons dés lors
envisagé une démarche qualifative donnant acc2s a une information plus

riche et permettant ainsi d’atteindre un certain niveau d’explication.

Il va sans dire que le meilleur moyen pour saisir cette réalité
aurait été de séjourner assez longtemps sur le terrain, mais la peti-
tesse des milieux et la délicatesse de l'objet de recherche nous ont

amenés a envisager autrement la collecte des informations.

Pour pouvoir aller chercher ces informations manquantes sur les
aspects entourant la violence conjugale dans ces communautés, nous nous
sommes adressés aux femmes, d’une part, parce qu'elles sont le plus |
souvent victimes de cette violence et, d’autre part, parce qu’elles

apparaissent comme les éléments moteurs du développement social et
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communautaire contribuant ainsi 3 'amélioration des conditions et de la

qualité de vie (Giasson, 1988).

Compte tenu de ces ,corisidérations, nous avons opté pour une tech-
nique s’inspirém du récit de vie' et de l'entrevue ethnographique,
susceptible d’éclairer, de lintérieur, un phénomene social complexe
(multidimensionnel), tout en faisant émerger les facteurs explicatifs.
En nous livrant leur vision des événements & un moment donné de leur
histoire, ces femmes nous ont permis de saisir les pratiques v(p'artie ob-
servable qui provient des rapports sociaux et interpersonnels) ‘et leurs
significations A travers leur langage propre, leurs expressions typi-
ques, leurs iﬁtermgations, et enfin leur manitre de comprendre la
situation (Bertaux, 1981, Desmarais et Grell, 1986). Une attention
spéciale a été“pOrt‘é.e pour ne pas décontextualiser les femmes violentées
de leur "uni'vers' personnel, social et politique. Ainsi, on pourra attri-
buer 2 ces entrevues des fonctions d"exploration' et 'd"illustraition des

cas de violence conjugale dans les petites communautés.

Pour rejoindi'e' nos informatrices, nous avons demandé la collabora-
tion des trois maisons de femmes de la région et celle des intervenantes
_répondantes poﬁr les cas de violence conjugale dam; chacun des districts
sociosanitaires. Les femmes visées par l'étude devaient répondre aux

critéres suivants :

‘1. victimes d'un type ou l'autre de violence;
2. provenant d’une petite communauté de la Cote-Nord (tel que
défini au chapitre précédent); ,
3. capablés de communiquer leur expérience;
4. disponibles et disposées A participer 2 la démarche.
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Des entrevues dirigées ont donc été menées aupres de onze femmes
}victimes de violence conjugale habitant une petite communauté nord-
cdtiere. Dans le but de guider I'entrevue et de centrer V'attention sur
les éléments de notre questionnement, un schéma d’entrevue a été préala-
blement préparé. Ainsi, les femmes se sont exprimées sur trois princi-

paux thémes rejoignant ainsi chacun des faisceaux de la figure 3 :

1. l'origine et la nature du probléme;

2. les stratégies de survie développées face a la violence dans de
tels milieux; '
3. le processus de résolution du probléme.

Cette démarche a fourni un matériau brut de premidre main, trés
riche, permettant de répondre aux interrogations générales et spéci-
fiques sur le phénomene de la violence conjugale dans les petites com-
munautés nord-cotiéres et nécessaire a l'élaboration d'une intervention
appropriée.  Elle permet, par ailleurs, d‘illustrer cette situation
complexe souvent qualifiée de "drame humain” ét a donner une certaine
importahce au contexte social souvént oublié dans les recherches

antérieures.

Finalement, afih de répertorier les interventions e><istante§, nous
avons obnsulté d’abord la‘dbcumentation puis les intervenants sur les
modeles ou stratégies d’intervention en viofence conjugale privilégiés
dans les milieux ruraux ou isolés. Ainsi, nous pouvons présenter ce qui
se fait aux niveaux local, régional et national. Bien Qu'incompléte et
perfectible, cette démarche a permis de.constituer une "banque d’idées”
(tableau 2, page 71) suscgpﬁble d’alimenter lintervention tant au

niveau de la promotion que de la prévention.
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NOTES DU CHAPITRE II

~ Cette situation (manque de données statistiques) nous a amenés a
.développer un outil de collecte de données qui pourrait étre uti-
" lisé par différents intervenants au cours des prochaines années et
?ui pourra ainsi permettre une actualisation de ces données
annexe D).

Le ministére de la Sécurité publique du Québec rapportait dans ses
statistiques sur la violence conjugale (1987) que sur la Cote-Nord,
il n'y avait eu qu'un seul cas de violence conjugale rapporté par
la Sareté du Quebec alors que cette dernire couvre I’ensemble des
petites communautés de la Céte-Nord. S ,

Le lecteur pourra prendre connaissance du schéma d’entrevue a l‘an-
nexe E ainsi que la fiche sociodémographique et de fréquence de la
violence & I'annexe F.
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CHAPITRE III
PRESENTATION DES RESULTATS

3.1 Laviolence conj pgale.éur la Cdte-Nord :
Etat de situation

-~ 3.11 Portrait statistique

Seul le ministére de la Sécurité publique du Québec est en mesure
de fournir des statistiques sur la violence conjugale par le biais des
sQretés municipale, amérindienne et provinciale (Streté du Québec).
Leur premiere publicatioh de statistiques sur. la violence’ conju-
gale (1987) attriBue,, a la région de la Céte-Nord, le taux le plus élevé
d’infractions relatives! a la violence conjugale (par 1 000 habitants),
soiti 1,81 dépassant ainsi la moyenne provinciale qui est de 1,13. Les
taux nord-cOtiers pour les années 1988 et 1989 s’élevent au-dessus de la

moyenne provinciale (respectivement 1,61 et 2,76).

Par contre, selon la méme source, la Céte-Nord présente en 1987 un
des plus faibles pourcentages, avec le Saguenay, de mises en accusation
et donc le pdu_rcentage’ le plus é_lévé d’infractions laissées sans mise en -
accusation. A1n51, contrairement aux autres régions dtg Québec, c'est
sur la Céte-Nord quil y a le moins d’accusations p&rtées contre le
conjoint, alors qﬁ'il est I'agresseur dans 60,0 % dés cas environ. Par
ailleurs, des accusations sont portées contre les ex-cohjoints et les
enfants (MSPQ, 1988). Les tableaux présentés a I'annexe G permettent de ’

considérer la situation depuis les trois derniéres années. -
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Du cOté des communautés autochtones, soulignons qu’elles consti-
tuent ,envvir(;n 250 % du nombre total des infractions relatives a la
violence conjugale sur la Cote-Nord, ce qui correspond 2 un taux de 8,03

infractions pour 1 000 habitants amérindiens de la Cote-Nord en 1987.

Ces données nous permettent donc de situer notre région par rapport |
aux autres régions et a l’énsemble du Québec, par contre elles ne nous
permettent pas de connaitre la réalité des. sous-régions de notre terri-
toire. Cepehdant, la Streté du Québec, district COte—Norq, en rendant
publique ses statistiques pour Fannée 1988, nous permet d’aller plus en
détail, soit au niveau du district sociosanitaire_. Selon la Sdreté du
Québec, 66 dossiers? auraient été ouverts en 1988 sur la Cote-Nord suite
a des plaintes pour violence conjugale; 17 (26,0 %) provenaient de
Forestville; 16 (24,0 %), de Betsiamites; et' 11 (17,0 %), de Baie-

Comeau.
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Tableau 1
Nombre de dossiers traités relativement
a la violence familiale sur la C6te-Nord en 1988
' Postes de la SGreté du Québec

Poste de la Stireté du Québec Nombre de dossiers

Tadoussac
Forestville
Baie-Comeau
Baie-Trinité
Sept-iles
Havre-Saint-Pierre
Lourdes-de-Blanc-Sablon
Schefferville
Kawawachikamach
Bergeronnes
Fermont

md b

CRAUINWG B — = QN

Total

&

Source : Streté du Québec, 1989

En effet, selon ces données foﬁmies par la S@reté du Québec, nous
constatons un nombre plus élevé de dossiers dans la partie Ouest du

territoire (plus de 50,0 % de l'ensembie nord-cdtier).

3.1.2 Analyse des entrevues

Le jvécu. des femmes violentées dans les
petites communautés nord-cétiéres
Procéder par entrevue était, pour nous, la seule fagon de docu-
menter davantage, de fagon qualitative, la problématique de la violence

conjugale dans les petites communautés nord-cotieres et de lui donner un
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éclairage nouveau : celui de l'intérieur. Onze femmes ont accepté de
s’exprimer sur leur expérience de violence, alors qu’elles habitaient

dans une petite communauté.
— Profil des répondantes

Ces femmes référées par les intervenantes présentent les caracté-

ristiques suivantes :

¢ elles sont gées entre 26 et 57 ans;
¢ elles sont toutes canadiennes;

¢ elles ont une scolarité de niveau secondaire;

*la majorité d'entre elles avait déja travaillé, mais quatre seu-
lement avaient un emploi au moment on elles ont vécu de la vio-
" lence dans leur couple;

* la majorité a un revenu d’emploi, de chdmage ou d’aide sociale,
représentant en moyenne 6 000 $ par année; du c6té des conjoints,
la source de revenus est attribuable 2 I'emploi saisonnier et au
chémage; un seul conjoint bénéficie d’un revenu d’emploi sur une -
base annuelle; "

* un peu plus de la moitié de ces fémmes sont mariées et environ le
tiers sont divorcées ou séparées;

* toutes ont des enfants;!

¢ elles ont toutes vécues plusieurs années avec leur conjoint
violent : de 3 2 29 ans;
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e environ la moitié des femmes et des conjoints ont des antécédents
de violence dans leur famille respective et environ le tiers des
‘hommes et des femmes ont été témoins de violences phy31que et
verbale entre leurs parents et leur fratrie;

* au moment de l’en!revue, environ le tiers des femmes vive avec
leur conjoint, un autre tiers a quitté leur village, tandis que
les 'autres quoique séparées du conjoint vivent dans le méme
milieu.

— Forme de violence

Lors des entrevues, nous avons également investigué les différents
types de violence qu'ont connus ces informatrices. En ce qui concerne
la violence physique, il s'agissait trés souvent de bousculades, de

gifles, de coups de poing et de rétention par la force.

Concernant la violence sexuelle, il s’agissait le plus souvent de
viol,” d’obligation a regarder de la pornographie, de consommation de

drogues avant une relation et de masturbation avec différents objets.

- Toutefois, la violence psychologiciue semble plus couramment vécue;
ainsi la majorité des femmes é toujours ou souvent été dépréciée (bonne
A‘rien) ainsi que leur 'entourage (enfants, famille, amies). En deuxiéme
lieu, viennent les menaces : menaces de se faire frapper ou de.frapper
une autre personne (enfant, amie, parenté) ou menaces de frapper et de
briser des objets auxquels la femme tient et enfin, des menaces de

mort.
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— Grands thémes abordés

Jusqu'ici, nous nous sommes limités 2 présenter de facon trés som-
maire un "profil” des répondantes, il nous reste maintenant a développer
davantage A partir du contenu de ces entrevues. Cellesci ont été
orientées (annexes E et F) de facon 2 mieux comprendre I'importance de
la violence conjugale; en interrogeant les femmes sur la nature et la
signification de ce probléme, l'origine (cause), la durée, les ciréons-
tances et l'impact de la violence conjugale. Puis, nous nous sommes in-
téressés également aux stratégies de survie ou d’adaptation et enfin, &
" la résolution du probiéme. Nous avons retenu ces grands thémes dans
_notre schéma d’entrevue parce qu'ils permettent de connatre davantage
la vision qu'ont ces femmes de cette réalité. Ce faisant, nous sommes
en meilleure position pour identifier une apprbche d’intervention ap-
propriée au milieut. En effet, dans une approche centrée sur la résolu-
tion du probléme, il est nécessaire de bien cerner ce qui fait pro-
. bleme : la difficulté ressentie, percue et présentée pair la personne
elle-méme (Ardrey dans M. Du Ranquet, 1981). Ainsi, en fragmentant la
définition du probléme (nature, signification, cause, résolution), nous
pouvons alors mieux circonscrire le probldme et intervenir. De plus,
I'ensemble de ces themes permet de mieux comprendre et de découvrir le
processus qui sous-tend les phénomenes et qui les résorbe ou les résout

par la suite.
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1. Constat de violence et durée du probléme

~ La durée du probléme varie pour chacune des informatrices. Pour
certaines, elle semble directement proportionnelle 2 leur age : les
femmes plus 4gées tolérent plus longtemps la violence que les plus
jeunes. 'Pou'r d’autres, enﬁn, il s’agit d'un rﬁanque de connaissance ou

d’information sur la violence et sur son caractere parfois insidieux.

"[Pour moi la violence]l] ¢a voulait dire rien.
Jusqu'a un soir, jai écouté Jeanette Bertrand :
“Parler pour “parler”, puis ¢a s’est mis & dire ¢a,
que c'était pas juste de la wviolence physique... je
pensais que ¢ "était juste physique. Je disais : je
n'ai pas de bleus nulle part, il ne m'a pas battue,
il ne m'a rien fait. Mais jusqu'au temps od. il y en

a une alentours de la table qu'elle dise que cétait
~verbale. C'est comme ¢a que je me suis dit : aie! je
suis dans ¢ mon-ld Clest-ld que je me suis
réveillée. ’ e :
(entrevue n° 8)

La durée du probleme de la violence conjugale couvre une période de
 33129ans pour les informatrices rencontrées dans le cadre de cette,re-
cherche. Dans certains cas cette durée correspond a la durée

de leur vie commune.

~"On a parti en skidoo.. Il voulait que je chauﬁ‘e
parce qu'il était trop chaud.  Fait que moi, ]al '
dit : ¢a ne me tente pas de chauffer.. Fait qu'il
était enragé aprés moi... Fait que 13, jai embarqué .
en arridre puis lui a chau[fé Je n'aimais pas ¢a,
il allait trop vite puis ]awzs peur parce qu'il a
pris le fossé un coup, puis jai revo!é Fait que
la, il me dit : tiens-toi. [Jai dit : je me ttens,
mais tu vas trop vite.. Fait qu'il dlt : si tu n'es
pas contente, tu restes ici. Fait que 13, jai parti
pour embarquer quand j'ai revolé dans un méchant
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trou. L2, jai dit : attends-moi. Il me dit : tu
es bien la, reste 1d.. Il a_sacré aprés moi puis il
a parti puis il m'a laissée dans le bois.”

(entrevue n° 6)

“Parce que lui, devenir violent mentalement, c’est
que ¢a lui donmait une chance de provoquer wune
chicane, probablement, que je me disais, pour qu'en
étant en chicane, on ne se parlait pas. Lui, il ne
me parlait pas, il couchait chambre @ part quand il
était fiché. Quand il était de bonne humeur, il re-
venait. Puis Ia, il disait : tu veux chialer, chiale
toute seule, moi je m'en vais, je crisse mon camp.
Je reviendrai quand :¢a me tente. Fait que s'il avait
une soirée de prévue, quelque chose de préoue, bien
c'était une bomne occasion, pour lui, de s'en
aller.” S :

(entrevue n® 7)

IS

Les types de violence subie par ces femmes se regroupent surtout
autour de la violence péychologique (10 femmes sur 11) tels que les
menaces dirigées contre elles ou contre ceux qu’ielles aiment, les
attaques verbales méprisantes et dégradantes, le terrorisme, l'isolement
et la privaﬁpn de leurs besoins. Par ailleurs, 9 femmes sur 11 ont

connu la violence verbale; et 8 d’entre elles, la violence physique.
2. Impact de la violence

Tout au long de chacune des entrevues, les femmes ont précisé I'im-
portance du probléme de la violence par rapport & d’autres difficultés
déja existantes et son impact sur leur santé physique, sociale et psy-

chologique.
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Pour toutes les femmes rencontrées, la violence conjugale a surtout
fait naftre ou grandir des sentiments de peur, de pei'te d’estime de soi

et conduit A I'isolement et & la réclusion :

“[...] Pour moi, je n'ai jamais peur. Tu sais méme
quand il me frappait 13, je n'avais jamais peur.
-Parce que je disais : bien s'il veut me tuer, bien
vas-y! Mais aprés que c'était fini I3, 13 tu dis :
bien s'il fait ¢a, il est capable de le faire quand
tu dors, il est capable de jeter un couteau dans ton
dos...

(entrevue n° 10)

“[..] Je pense qu'avec tout ¢a je perdais mon iden- -
tité @ moi... Je trouvais que moi je n’existais plus,
ce que moi jaimais, puis mes besoins que j'avais, ¢a
passait toujours en dernier...”

(entrevue n° 1)

"Il ne voulait pas, il n'était pas question que
jaille nulle part. C'était rendu que javais peur
de sortir.” ,

(entrevue n°2)

“Tu n'as plus d'amis aprés parce qu’ ‘il ne fullazt pas
les laisser entrer dans la maison.”
(entrevue n° 11)

Certaines informatrices considérent la violence comme I'aboutis-
sement ou la conséquence de problémes plus importants qui ne trouvent

pas de solution.

"Le principal probléme en fait, c'est I'alcoolisme.”
(entrevue n° 3)

"Il 'y a d'autre chose qui est plus important que la

- violence... La violence ¢a se produit quelques fois,
mais les autres problémes ne s'arrétent pas, ils sont
toujours la (probleme de communication, probléme
sexuel, problémed alcool).” :
(entrevue n° 4)
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3. Stratégies de survie ou d’adaptation

L'intérét de ce point consiste précisément A connaitre les "stra-
tégies” mises de I'avant par les femmes devant affronter des épisodes de
violence conjugale dans les petites communautés nord-cotieres, puisque

nous savons qu’il n’est pas toujours possible pour les femmes de quitter

ces milieux ou leur conjoint.

Différentes raisons peuvent expliquer le fait que la femme ne

quitte pas un homme violent :

¢ pittre état de santé physique et psychologiqﬁe : "la violence ca
use"S; -

¢ relation avec un homme de qui elle garde des souvenirs d’amour et
de bonheur;

¢ présence des enfants;

* la famille et les amis qui font des pressions vers la récond-
liation;

¢ les valeurs sociales dont celle du mariage et de la famille;

* la pauvreté qui la guette, si elle se retrouve seule ou avec les
enfants; '

* les menaces plus violentes de la part du conjoint dans I'éven-
tualité on elle voudrait quitter la maison;

® etc.
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Ainsi en connaissant et en comprenai}t de quelle fagon les femmes
arﬁvent A survivre ou a s'adapter a la sitnation dans ces contextes
(petits milieux), nous reconnaissons d’'une part, leurs capacités d'y
faire face, et d’autre part, qu'il existe donc des réponses non institu-
tionnelles. Leurs démarches viennent augmenter le nombre de stratégies
d‘interverition _possibles et l'examen de ces derniéres permettra de

développer des ressources plus adéquates et ajustées a leurs besoins.

Les stratégies et les tactiques sont propres a chacune des femmes,
tout d’abord, mais aussi appropriées au momernt, au contexte dans lequel

éclate la violence, et enfin, au type de violence subie.

Lorsque la violence s’est manifestée les premidres fois, toutes les
femmes interviewées sont restées A la maison et ont encaissé les injures
et les coups puisque, selon elles, leur éducation et la socialisation

des femmes les amenent 2 faire ainsi :

“[..] Puis la des fois, ¢ca me trotte dans la téte
qu'est-ce que je devrais faire? Beaucoup de gens me
disent que je devrais m'en aller. De la manidre que
jai été flevée, je me suis pas préte a dire qu'il
faut que je m'en aille.  Moi, je dis _que linstitu-
tion du mariage c'est une vocation. Tu dis que tu
fais ta vie avec, il faudrait que tu restes avec,
quasiment comme une missionnaire anaennement "
(entrevue n® 9)

“[..] Je me disais je vais rester 4 la maison avec
mes enfants, c'est mes enfants.. puis B, il me
chicanait, puis beaucoup de choses, puis la boisson a -
travers ¢a. Fait que jendurais. Je me disais que
peut-étre un jour il va changer Jai  toujours
gardé espoir.” ‘
(entrevue n° 7)
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"l n'y a pas de ressources dans le village, alors]
tu restes chez vous puis tu accumules les coups.
C'est ce que les femmes font ici. Elles restent chez
elles et elles accumulent les coups.”

(entrevuen® 1)

Le fait que la violence perdure, s’aggrave et s’étende 4 d’autres
membres de la famille (enfants) représente suffisamment de raisons pour
justifier d’autres attitudes. Ainsi, certaines ont pensé cacher les
armesé, la majorité a préféré, dans ces circonstances, déguerpir en
s’échappant par les fenétres. D’autres ont plutdt opté pour se cacher

dans la maison.

"C'était rendu que je n'em dormais plus la nuit, je

cachais les armes partout. ['avais jusque .levé le

tapis d'un de mes petits gars, en bas, mon plus

vieux, puis je cachais les armes 13. Quand il s'en
allait a Uhétel le soir et qu'il arrivait, que je

Uentendais fouiller dans les tiroirs @ couteaux...
je me levais et je me cachais dans un des garde-robes.
Il n'y a rien que je ne faisais pas.”

(entrevue n® 2)

"Quand je voyais que la_  boisson prenait le dessus
puis qu ‘il devenait.. d'abord, il s'énervait beau-
coup puis c'était un homme qui éait assez gros, soit
que je sortais de la maison ou que je me cachais dans
un garde-robe, ¢a m'est arrivé souvent..  [avais
toujours un firicot dans ce garde-robe L. Ca fait
que lui, il n'avait pas Vidée d'aller 12, puis moi
je tricotais tranquille... Je n'avais pas le choix de
faire ga. Qu’est-ce que tu voulais que je fasse?”

(entrevue n° 3)

"[..] Je me rappelle, jétais enceinte et javais un
enfant de quatre: mois... puis Id, il est arrivé bien
saoul. Je me suis dépéchée, j'ai ramassé le petit,
puis on s'est glissé en-dessous d'un lit. 11 (son
mari) regardait dans toutes les pieces (en [l'ap-
pelant)... Il ne m'avait pas vu @ nulle part.  Fait
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que, jai resté ld un quinze 2 vingt minutes. L4, il
s'est assis. Ia, jai : Oufl 1l s'est assis tran-
quille, il va ‘tomber endormi.  Lui, aussitét qu'il
était assis, il tombait endormi.”

(entrevue n° 8)

Dans'-lﬁ presque totalité des cas présentés ici, le probléme de la
violence est lié a celui de I'alcool. La plupart des femmes tentaient
donc d’éviter ou de contourner cette période en se cachant ou en allant
chez des amis ou de la parenté, le temps que le conjoint s’endorme, et
le lendemai-n,l la vie normale reprenait sans trop de problémes majeurs et

jusqu’a la prochaine situation de crise.

Les-réactions ou les comportements développe a la suite des épi-
sodes de violence se modifient et évoluent comme la violence elle-méme. -
Dans un préniier temps, nous avons vu que les femmes restaient 2 la
maison et encaissaient les coﬁps. Puis, elles se cachaient ou sortaient
pendant l’épisode de crise. Certaines d’entre elles se sont dévouées et

consacrées A d’autres activités :

“[...] Je domnais tout aux enfanis.. Ca me faisais
oublier un petit peu le cheminement de mon mari avec
son alcoolisme, je m'occupais beaucoup des enfants,
puis lui, je le laissais souvent de cb6té... Quand
les enfants ont commencé Il'école, j'ai embarqué dans
I'école, les réunions puis les comités de parents...
puis je suis allée @ la chorale. Je m'embarquais
dans bien des choses pour oublier ¢a [avec toutes ces
activités] c'est drole a dire..  mais j'oubliais un
peu la réalité. Je n'avais pas besoin de médicaments
ni de valium pour oublier ca.. C'est ¢a qui m'a
aidée en réalité.” ' B

(entrevue n° 3)
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Trois femmes ont fait appel aux policiers, tandis que cinq autres

ont préféré mettre au point un seénario pour sortir du milieu.

"[..] Céait la quatriéme fois qu'il me faisait ¢a,
2 jai décidé que cette fois-la, jappelle la
police.  J'ai vraiment appelé la police sur un coup
de téte... Jai été obligte d'appeler par deux
fois... Ca prenait du temps.. Ils étaient sur un
autre “call”... La police est arrivée a peu prés une
couple d'heures plus tard. Puis I3, il a pris ma dé-
claration, puis il m'explique que je ne peux pas re-
tirer ma plainte. Jai dit : correct, ¢a ne me dé-
range pas, je ne veux plus qu'il recommence, puis je
vais faire n’'importe quoi pour qu'il ne recommence
pas.” ' :

(entrevue n® 4)

“I..] J'ai appelé chez-nous pour parler & un de mes
fréres. Je lui ai demandé s'il pouvait me préter de
Fargent. 1l n'y a pas personne qui savait  pourquoi .
je lui ai demandé de I'argent, parce que ]al demandé
de l'argent pour me dépanner. Puis jai pris l'au-
tobus [avec les enfants, pour se rendre & la maison
des femmes]. Il n'y a pas personne qui savait que je
prenais l'autobus, parce que je ne voulais pas mettre
ma famille dans mes problémes, dans mes affaires.”
(entrevue n° 6)

Concernant I'entrevue qui va suivre, cette femme avait attendu que
son mari soit dans les bois pour quelques jours avant de mettre son plan

3 exécution.

"[..] Vu qu’il continuait de méme puis qu'il conti-
nuait la méme vie, @ une telle date, je savais qu'il
allait 2 la chasse.  Fait que moi mon plan éait
prévu.. Jai pris l'autobus @ huit heures le matin.
Ma belle-mere était @ la maison, parce que 13, il ne
me laissait pas toute seule, ou qu'il s’en allait
pour une couple de jours, il a été chercher sa mere,
puis il me l'a amenée pour qu'elle me "watch". Fait
que 12, vu que la belle-mere était 13, ca changeait
mes plans. [ai ou mes enfants, je leur avais dit :
. paniquez pas puis il va avoir quelqu’un pour vous
aider, puis je m'en vais. Fait que le samedi matin,
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je me suis levée... Je suis sortie par la fenétre de
ma chambre (pour ne pas alerter l'attention du chien)
puis j'ai pris Vautobus. Je suis montée a8 Montréal
chez ma soeur.”
(entrevue n® 7)

"[..] Pour sortir de mon village, je fatsaxs
semblant d'avoir des douleurs puis ils m'ont envoyée
~a Ihopital... Il n'y a -pas. d'hdpital dans mon
village, seulement une clinique. Le médecin a
préparé unme autorisation de sortie (voyage sans
frais) et je suis venue ici.. ¢a fait cing ans
maintenant.”
(entrevue n° 11)

Toutes ces stratégies se sont .déveldppés en regard de la réalité
- du probléme, mais aussi en tenant compte des difficultés inhérentes aux
petits milieux, lesquelles ont été rapportées par les informatrices sous

la forme des énoncés qui suivent :

¢ milieu trop petit, t.out le monde se connait;

¢ on ne peut pas parler, fout le monde va le savoir;

. pas‘ dé confidentialité, méme de la part des professionnels;
* le divorce ou la séparation c’est un tabou;

¢ pas beaucoup de participation, pas d’1mt1ative pour les rencon-
tres d‘information;

¢ pas d’endroit pour se rencontrer-en dehors de la maison; -
* on n‘aime pas dire nos choses (problémes) en public;

¢ le milieu est plus petit, alors lorsqu'il se passe quelque chose,
tout le monde vient voir (curieux) et pose des questions; .

¢ on est obligé de s’isoler encore plus;
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* on préfére rencontrer ou recevoir l'aide de quelqu’un extérieur
au village; '

¢ dans les petits milieux, la dépendance et la solidarité sont plus
grandes (obligation sociale); les gens (hommes) développent une
personnalité publique bienfaisante et un tout autre comportement
dans le privé; donc les femmes ne peuvent pas en parler en mal,
ce nest pas ainsi qu’il est perqu dans le milieu et la femme
passe alors pour une folle, une menteuse et comme ayant tout
inventé;

* dans les petits milieux, les réseaux ne sont pas assez grands,
ils se recoupent et se replient sur eux-mémes; cela engendre des
difficultés et des probléemes de communication, puis de frustra-
tion et, avec I'alcool comme désinhibiteur, on observe beaucoup
de violence;

* en violence conjugale, la situation demande de prendre position
pour un et contre l'autre, et dans un petit milieu, on semble
éviter les prises de position semblable;

* avant de faire confiance & quelqu’un dans un village, il faut
quasiment faire des "tests" de confiance; ‘

* par moment, les choses se compliquent quand la famille s'en
méle; ‘

¢ dans un village, les gens se comportent comme dans une grande
famille, sauf que, sans étre intimes, les gens sont trés proches
les uns des autres, ils ne se- mélent pas des conflits de
famille;

- * si on demande de l'aide, ¢a peut aller, mais ils ne viendront pas
~d’eux-mémes.

Par ailleurs, Yannexe L présente un large extrait d'une entrevue

illustrant trés bien cette réalité.
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4. Résolution du probleme

L'expérience de la violence conjugale, aprés un laps de temps plus
ou moins long, amene les femmes victimes 2 entreprendre une démarche de
résolution du probleme. Leurs démarches empru;itent des avenues mul-
tiples qui sont propres a chacune d’entre elles.. Néanmoins, une bonne
partie des femmes sont finalement mises en contact avec des travail-
leuses sociales par l'entremise d’une tierce personne. La moitié des
femmes rencontrées a demandé le divorce, mals avant d’en arriver 13,

elles auront soit :

* fait intervenir la police et porté plainte;

* quitté le milieu et/ou bénéficié de 'accueil d'une maison pour
femmes en difficulté;

e trouvé refuge dans leur famille;
¢ demandé V'avis du curé;

* cherché du soutien auprés d’un groupe d’entraide (se référer au
tableau suivant).

Selon les femmes victimes de violence qui se retrouvent sans' con-
joint (et pour la majorité d’entre elles, cette situation est synonyme
de “sans revehu"), la seule possibilité d’obtenir un peu d’argent est
d’aller se réfugier a la maison des femmes et/ou de demander le divorce
ol elles deviennent éligibles aux prestations d‘assistance sociale. En
général, les démarches pour le divorce sont entreﬁrises aveo l'aide de

la travailleuse sociale ou de la travailleuse de la maison des femmes.
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Figure 4 : Différents scénarios observés chez les femmes interviewées

* 7 femmesen — famille — { - hébergement
difficulté (amis/voisins) ( - répit
' : : { - conseil/soutien

® 2 femmesen — curé

_ = { - caution morale
difficulté policier - [ - travailleuse - infirmidre
: sociale ,
o1 femrr{e en — famille — travailleuse — avocat
difficulté sociale
* 1 femmeen - famille - maison
difficulté _ d‘hébergement

*» %%

La majorité des femmes rencontrées a pu compter sur leur famille,

voisins et amis, lors d’épisodes de violence conjugale.

Dans leurs démarches de résolution du probléme, les difficultés ou
les obstacles majeurs rencontrés sont liés a la réalité de ces petits

milieux (nous 'avons mentionné antérieurement) :

“IDe peur gque le conjoint violent se retourne contre
eux, les voisins préferent ne pas s ‘en méler] Je
suis bien préte @ ta:der, faxre n'importe quoi, mais
pas ¢a. Alors 12, ce "pas ¢a" ¢a- bloque bien gros.
Tu ne peux plus parler a personne,... tu ne veux plus
te confier & personne. Alors & ‘ce’ moment-la, ¢a
prend quasiment quelqu’un qui se fout carrément de
 ton probleme, mais qui t'écoute pareil. Mais 13, il
n'y en avait pas de place Puis I3, je n'avais pas
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de place 2 aller, je n'avais ﬁas un sou noir. Je
n'avais pas de voiture, javais un petit bébé de deux
ans dans la maison. Ben 13, on est-ce que je m'en
vais? " ‘ '

- (entrevue n° 4)

Un autre obstacle, en lien avec cette réalité, est I'éloignement
des services et le mant;ue d’information. Ce manque d’information sur
les ressources, sur les démarches a entreprendre ou a suivre, engendre
beaucpup d'induiétude et de stress chez les femmes (par exemple, face au
processus judiciaire ou encore face aux démarches et aux formalités a
remplir dans les cas d’une demande d’assistance sociale ou de divorce).
Ces femmes se sentent seules, isolées, démunies et sans soutien dans de

telles situations.

La sortie du milieu demande plus de ressources financiéres et plus
d’organisation. Selon les femmes rencontrées, elles ne peuvent profiter

d’aucun accompagnement ou soutien lors de ces moments difficiles.

Aussi, elles se demandent pourquoi devraient-elles toujours &tre

celles qui quittent 'emploi, la maison, la famille et le village?

Certes, bien des difficultés et des obstacles ont empéché les
femmes de résoudre le probléme de la violence, de fagon définitive, mais
si elles sont demeurées dans leur milieu, c’est principalement a cause
du conjoint et des enfants et parce qu'elles se senfaient dépendantes au
plans affectif, financier et matériel. = Aussi, parce que la moitié
d‘entre elles' aime leur conjoint et a espéré un changement de situa-

tion.
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Pour terminer cette partie sur la résolution du probleme, nous
avons demandé aux femmes de nous préciser, selon elles, quand, comment

et qui peut intervenir en violence conjugale dans ces types de milieux.

La niajorité d’entre elles souhaite une intervention dans des délais
plus ‘courts, de fagon a favoriser une iﬁterven_tion régulidre et continue
(iﬁformaﬁon, sensibilisation, éducatibn) pour ne pas attendre que la
crise éclate pdur agir. Elles reconnaissent ainsi que la promotion et
la’ prévenﬂon représentent les stratég:es d'intervention 2 privilégier

dans ces milieux pour cette problémanque

Quant aux facons et au moment d’intervenir, les informatrices font

les propositions suivantes :

* Donner plus d’information sur la violence, son cycle, les types
de violence, sur les ressources pouvant aider dans ces situa-
tions, les démarches, etc.

° A lintérieur de ce volet pourraient étre incluses des acti-
vités comme : ,
- cours préparatoire a la vie eonjdgale;
- théitre, film et discussion;
- identification des éléments permettant le déplstage et la
prévention.

~ ® Assurer plus de soutien et d'aide aux familles touchées par la
violence.

.De plus, méme s'il s'agit ici de petits milieux, les deux tiers des

répondantes souhaitent qu'il y ait des "maisons de dépannage” ol elles
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pourraient trouver .réconfort, soutien, hébergement temporairé et
information sans devoir faire de longs déplacements pour avoir la méme

chose.

“[..] Ce serait une bomne chose parce qu'au moins,
si elle sort de chez elle ce soir, elle sait qu'elle
est capable de se rendre 13.. Elle a sa chambre,
elle n'est pas avec sa famille, elle n'est pas avec
ses amis, elle est 13, son mari ne peut pas entrer.

" Puis, ils [les villageois] vont savoir que tu es une
femme battue, méme si tu ne rentres pas dans ceite
maison. Parce que tu vas sortir le lendemain matin,
“tout le monde va le savoir pareil, qu’il t'a battue.
Meéme si je reste chez mes amis ou que je reste chez
mes parents, le monde va le savoir...” -

(entrevue n° 10)

Une autre fagon d'intervenir consisterait A se pencher' sur’ les
problémes de conjoints violents et sur la violence en général dans ces

milieux.

- Pour briser leur isolement et pour pouvoir échanger, plusieurs’
femmes (la moitié des femmes) ont souhaité parﬁciper a des activités
collectives, rémunérées ou non. D’autres encore proposent un Systéme de
protection en cas de crise, en attendant que les poliéiers arrivent : un
systdme s’apparentant A celui de parents-secours. Enfin, les répon-
dantes de la Basse-Cote-Nord proposent de créer un fonds spécial dans

les cas o la sortie du milieu devient la seule issue.

Qui peut intervenir dans les cas de violence conjugale? Les femmes
interviewées dans le cadre de cette étude reconnaissent l'aide profes-

sionnelle des travailleurs sociaux ainsi que celle des psychologues. De
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plus, elles voient trés bien Iimplication des organismes
communautaires, de soutien et d’entraide, ainsi qu'une plus grande
implication du réseau naturel (amies). Elles précisent, toutefois,
qu’il y aurait beaucoup de travail de sensibilisation, d’information et

de soutien mutuel et collectif avant que ce réseau soit efficient.

Ces témoignages de femmes ayént connu la violence dans leur couple
se rapprochent des propos recueillis antérieurement ‘auprés des personnes
intervenant en violence conjugale sur la Cote-Nord (Richard, 1987). Les
milieux n‘ont pas changé et les difficultés sont les mémes. Cependant,
Nous pouvons percevoir une certaine ouverture du milieu sur le sujet :
la violence est de moins en moins niée et cachée et la tolérance des

femmes semble moins grande.

Les récits de ces femmes et les récents développements du coté de
Yintervention, notamment sur la Basse-C6te-Nord (formation de groupes
de,fémmes), tendent 4 démontrer que le sujet est un peu moins tabou et
que les femmes souhaitent une démarche plus active vis-a-vis ce probleme

(étre plus pro-active que réactive).

Cette ouverture du milieu peut étre attribuable au travail des
intervenants, mais aussi, 2 une attitude sociale plus ouverte et dénon-
ciatrice (émissions d'information, reportages, conférences qui tendent a

dénoncer cette violence).

Cette attitude d’ouverture favorisera certainement la mise sur pied

d’activités visant A prévenir les cas de violence. Dans le prochain et
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dernier chapitre, nous tenterons de préciser les éléments du cadre de
référence pour une intervention en violence conjugale, propre aux

petites communautés nord-cotiéres.
5. Eléments d’analyse de la violence

Comme mentionnées un peu plus haut, les violences psychologique,
verbale et physique sont celles qui ont été le plus souvent rapportées
par les femmes. Elles ont vécu cette situation en nio}renne quinze ans
(éyant mis en place des stratégies de suivie ou d’adaptation) avant
d’amorcer des démarches en vue d’une solution (résolution du probléme).
De ces entrevues nous retenons que, pour la majorité de leur conjoint,
la violence est considérée comime normale et seulement le tiers des
répoﬁdantes a mentionné que le conjoint avait reconnu sa fautsé et
s'était excusé par la suite. Dans presque la totalité des cas, la
violence' éclate lors ou A la suite de discussions od I ‘conjoint a

-consommé de l'alcool et pour environ le tiers des répondantes, cette

~ situation est presque quotidienne.

"[..] Au début, c'était plutt de la violence ver-
bale... Il disait des paroles qui me Dblessaient
comme "ma crisse de vache". Puis avec les années ¢a
s'est aggravé. I me disait : je vais te domner ma
main sur la gueule (il me V'a déja donnée, ce n’est
pas arrivé souvent parce que j'évitais ¢a)... quand
Je voyais que la boisson prenait le dessus puis qu'il
devenait... Je sortais de la maison ou je me cachais
dans un garde-robe. Ca m'arrivait assez souvent."”

(entrevue n° 3)

“[..] Bien moi, c’est tout le temps de méme (vio-
lent)... c'était tous .les jours la méme routine.
C'était @ tous les jours que je vivais la méme af-
faire puis c'était a@ tous les jours' que je lui
parlais puis lui me revirait." :
(entrevue n° 6)
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“[..]1 1 'y a beaucoup de violence en parole, tres,
trés, trés vulgaire. C'en est déjd venu aux coups,
mais jai é€ chanceuse, je m'en ai sauvée. I
était en boisson.” ‘
(entrevue n° 9)

"[..] Tout ¢a c'est normal pour lui.. c'est son
mode de vie, mais il était plus wviolent lorsqu'il
avait bu.”
(entrevue n° 11)
- Lorsque nous avons investigué sur l'origine et les circonstances

entourant la violence, nous avons recueilli deux types d’information.

Drabord, les informatrices ont identifié une série de facteurs
| qu;elles définissent plus immédiats et qui déclenchent la violence
(engueulade, conjoint en état d’'ébriété). Ces éléments "déclencheurs”

peuvent, par exemple, faire 'objet d’activités de prévention.

De plus, dans la majbrifé des cas étudiés, un probléme de consom-
mation d’alcool et/ou de drogues était également présent et perqu comme

un des élérheﬁts déclenoheurs de la violence.

“C'était surtout quand il prenait de la boisson, puis
il en prenait presque réguliégrement...”
(entrevue n° 3)

"C'est surtout quand je lui parlais du sexe qu'il
devenait agressif.  Quand je lui demandais pourquoi,
il ne -voulait pas, comment ¢a se fait qu’il ne s'oc-
cupait pas de moi... La rage le prenait...”

(entrevue n° 4)

Puis, elles ont identifié une deuxiéme série de facteurs "prédispo-
sants”. Ces facteurs sont davantages rattachés a la personne et préce-

dent le comportement violent; ils sont perqus comme des facteurs plus
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lointains.  IIs correspondent aux attitudes, .croyances, valeurs et
perceptions ayant trait 2 la motivation d'un individu a agir.” Par
exemple, certaines informatrices ont identifié les facteurs économiques
comme pouvant occasionner de la tension dans la famille et dans le
couple (insécurité et dépendances finanéiére, matérielle et affective
des femmes), prédisposant ainsi 2 la violence. | |

Les femmes ont majoritairement identifié les problémes conjugaux
(manque de communication, jalousie) et I'attitude de domination et de
possession du conjoint comme étant & l'origine de la violence. Ce
manque de communication et la difficulté pbur les "conjoints d’établir
une bonne communication semblent les amener souvent a des discussions
orageuses. Dans ces circonstances, et par un effet d'entrainement, la
violence n'en reste pas aux mots. Par ailleurs, les principaux facteurs
. prédisposants correspondent, pour elles, au fait qué lel‘ conjbint ait des

antécédents de violence et soit consommateur d’alcool.
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) Figure 5: Perception des facteurs présents lors de violence conjugale

Facteurs prédisposants

Facteurs déclenchants

Personne

Contexte immédiat

Contexte micro et macrosocial

32 Les interventions: ce qui se fait ici et ailleurs

Un de nos objectifs spécifiques étant d’inventorier les programmes
d’intervention s’appliquant aux petites communautés, cette partie trai-
tera des ressources et des interventions développées ici et ailleurs
dans de petits milieux, mais de fagon non spécifique aux stratégies
d’intervention retenus dés le départ (proniotion et prévention). Ce
travail est le résultat d’une consultation menée auprds des interve-
nantes de chacun des districts sociosanitaires de la Cdte-Nord, de méme
que d’une recherche documentaire dans le but de constituer une "banque

d’idées".
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Malgré la faible densité de population sur le territoire et 1'éloi-
gnement de certaines localités, ce qui ne facilite pas l'organisation
des soins et services 2 la population, -la C6te-Nord s’est munie de
ressources pour répondre aux victimes de violence conjugale. Ainsi, il
- existe trois maisons d’hébergement, venant en aide aux femmes en diffi-
culté de toute provenance (méme pour les petites communautés), situées 3
Forestville, Baie-Comeau et Sept-fles' (annexe H); ces deux dernieres
municipalités profitant en plus du dynamisme de leur table de concer-

tation en violence conjugale.

De plus, la présentation d'un plan directeur?, pour l'élaboration
d’un protocole d'intervention en violence conjugale, devrait permettre
aux.centres hospitaliers et centres de santé de notre région de répondre

a toute urgence.en matiere de violence conjugale.

. Outre la dimension "urgence sociale”, on retrouve au niveau .de
chacun des districts sociosanitaires une gamfne d’interventions dispen-
sées le plus souvent par une intervenante psychosociale et une équipe
multidisciplinaire. Ces intervenantes ont recu, en 1988, une formation
et une supervision a l'intervention féministe en violence conjugale. De
- plus, elles ont grandement contribué a la réalisation du tableau syn-
theése des interventions en violence conjugale dans chacun des districts

(annexe D).

Au niveau du Québec, 1a ot des projets concernant la violence con-
jugale ont été mis sur pied, il s’agissait plutét de recherches pour ex-

pliquer le phénomene et pour en faire un portrait, (CLSC Trois-Saumons)
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ou encore pour la mise sur pied de services, tels que des maisons
d’hébergement (Saguenay — Lac-Saint;]ean, Montérégie, Abitibi-’
Témiscamingue) et d’outils de sensibilisation auprés des intervenants et
de la population comme un scénario de protection (DSC Sainte-Justine) ou
un vidéo (Abitibi-Témiscamingue) ou. de groupes de travail de concer-
tation en vue de l'établissement d'un protocole d‘intervention (DSC
Lévis-Montmagny, Rivi¢re-du-Loup).

Les CALACS (Centre d’aide et de lutte contre les agressibris a
caractere sexuel) représentent un autre type de ressources au niveau de
Iintervention en matidre de violence. Un réseau de dix-sept centres
couvrent le Québec, sauf pour la région de la Cote-Nords. Ils offrent
les services suivants : une ligne téléphonique d’urgence, suivi des
rencontres individuelles, information, soutier‘l -et accompagnement pour
les démarches a I'hOpital, a2 la police et 2 la Cour, rencohtres de
groupes, références et ressources médicales. IlIs ont développé égale-
ment un volet de services de prévention et de sensibilisation :>infor-
mation et documentation, conférences et animation pour les groupes com-
munautaires-et sociaux de méme que pour les intervenantes, ateliers de
prévention en milieu scolaire, ateliers d’autodéfense, recherche,

~ revendications et recommandations auprés des autorités concernées.

Mentionnons également que depuis peu Montréal et Québec ont vu
naitre une autre ressource : le CAVAC (Centre d'aide aux victimes
d’actes criminels). Ce réseau est actuellement en implantation et il
offre principalement des services d’accompagnement (ligne téléphonique,

accompagnement 2 la Cour et dans I'ensemble des démarches, accueil et
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soutien émotif, référence aux services spécialisés et d’information sur
les ressources du milieu, sur les droits et recours des victimes et
enfin sur le processus judiciaire). D'autres services et ressources
existent au niveau provincial comme les programmes pour conjoints
violents et la ligne d'urgence S.0.S. Violence conjugale, mais qui con-
‘naissent encore quelques difficultés A rejoindre la population des

régions rurales ou isolées.

~ Du c0té des interventions en santé mentale,.en milieu rural ou A
isolé, c’est la formule du groupe d’entraide ou de croissance person-
nelle qui semble s’étre la plus développée pour répondre aux bésoins des
femmes. Pour contrer l'isolement, des centres de rencontres ont vu le
jour : cafés-rencontres, clubs-santé, soupers communautaires, ateliers
d’information et dfénimaﬁon, écoute téléphonique et centres communau-

taires féminins?.

Au niveau canadien, des études effectuées pour le Conseil consul-
tatif canadien sur la situation de la femme semblent indiquer que la
violence conjugale est plus répandue en milieu rural et dans les régions
isolées que dans les milieux .urbains. Ce sont les liens familiaux ou
les relations d’amitié qui dictent aux victimes le comportement 2
adopter." Ainsi, les victimes sont souvent condamnées au silence étant
donné l'importance que la collectivité accbrde au maintien des relations
interpersonnelles. L'isolement géog'raphiqué accentue ce sentiment de
solitude et comme l'acces 2 l'aide juridique et social est compliqué,
par pénurie de services.ou-par manque de moyens de transport, les vic-

times ne sont pas motivées a poursuivre une démarche.
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Le Conseil consultatif canadien sur la situation de la femme
(CCCSF) prévoit que certaines activités pourraient étre mises de I'avant
pour prévenir la violence conjugale, telles que développer I'acces 2
I'hébergement, établir des programmes 2 Iintention de Yagresseur et
enfin, apporter du soutien aux collectivités en favorisant la coordi-

nation des services et des programmes.

Plus concrétement, le CCCSF suggére de mettre sur pied une
campagne de sensibilisation (joindre un encart sur le probléme des
femmes battues 2 lenvoi du chéque d‘allocations familiales), et
d’information pour sensibiliser les élus et les députés, ainsi que pour

financer la création de refuges et de services d’appui.

. A cet effet, voila quelques exemples d'interventions réalisées dans

les milieux restreints et éloignés :

_* Les interventions en matiere de violence conjugale au Yukon et au
nord de I'Ontario sont actuellement axées sﬁr la diffusion
d’information par le biais d’'affiches, de dépliants, de collants
de pare-chocs, de signets, de conférences et d’éducation popu-
laire, bref, une campagne publicitaire de sensibilisation. Tout
cet éventail d’activités vise principalement & dénoncer ia vio- -
lence faite aux femmes, 3 démystifier le phénomene et toutes les
procédures (judiciaires, médicales, légales) qui. ’accompagnent
.et enfin, A. orienter tant les victimes, les témoins que les

agresseurs vers des ressources qui peuvent les aider. .
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L A Restigouche, au Nouveau-Brunswicii, ¢’est une unité d’interven-
ﬁon pour crises familiales qui a été mise sur pied par des
intervenants non professionnels. ' Leurs services ' d’information,
de référence et d’assistance sont gratuits. IIs répondent aux

~ problémes de violence familiale, de suicide, de mortalité
(deuil), aux problémes avec les jeunes, aux agressions sexuelles

et a tout autre type de crise.

¢ En Colombie-Britanique, il y a eu également un tyiae d’interven-
tion éducative auprés des femmes. Les rencontres s’organisaient -
sous ~forme:de grouf)e ol les femmes étaient amenées a discuter des
thémes choisis, au préalable, et qui correspondaient A des préoc-
cupations ou des problémes pour elles. Une autre série de cours
était également disponible, cette fois pour développer des
habiletés de relétion d’aide avec d’au&es femmes. En plus de
briser l'isolement, d’acquérir des habiletés a la communication
et A la relation d'aide, ces groupes offraient soutien, compré-

hension et amélioration dans le vécu des femmes.

* En Ontario, les policiers de la GRC ont suivi une formation en
matiére d'intervention dans les conflits domestiques. Ainsi, une
section du service de police, composé de personnel civil, est
chafgée d’intervenir dans les désaccords familiaux a la demande

du policier chargé de ’'enquéte.

* La police de Régina peut faire appel a une équipe de travailleurs

sociaux pour les aider dans leurs interventions. La population
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étant plus habituée a faire appel aux policiers dans ce type de
conflits, ces derniers se sont donc adjoints des intervenants
sociaux. L’équipe d’intervention est a la fois trés disponible

et accessible.

L’ensemble des éléments résultant de la recherche documentaire, des
. visionnements de films et vidéos, des discussions avec des intervenants
et des informatrices est présenté¢ dans les pages suivantes. Certaines
de ces activités concernent les services (introduire une orientation
nouvelle), mais la plupart. relévent des stratégies de promotion et de
prévention primaire (organisation communautaire, éducation, communica-

tion, etc.).
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Tableau 2 : Banque d'idées

e Déclarer un mois_de la pré-
vention de la violence au
foyer.

¢ Support aux réseaux- d'aide
~ naturel.

e Former des agents multipli-
cateurs.

¢ Cours prénatals en impliquant
les péres.

o Etablir et faire connaftre un
scénario de protection.

* Former des groupes d‘en-
traide.

*-Former davantage les profes-
- sionnels . devant entrer en
contact avec des clienteles a

risque.

e Implanter un centre de res-
sources familiales ou centre
communautaire féminin.

* "Counselling" de couple.

* Développer 'emploi féminin.

o Gtablir un service pour
hommes violents.

e Bande dessinée sur la vio-

lence conjugale ou pidce de
théatre.

* Encart sur le probléeme des
femmes violentées, joint 2a
I'envoi des chéques d’allo-
cations familiales.

* Sensibilisation aupr2s :
- des institutions;
- des députés;
- du personnel;
- des intervenants.

* Sensibilisation
scolaire (réf.
d’école”).

au niveau
"La maitresse

* Campagne  d’information
auprés- du public avec des
répondants -de l'aide juri-
dique.

* Capsule d’information dans le
journal.

» Emission de radio pour sensi-
biliser la ‘population a
toutes les formes de violence.
et sur l'importance d’agu-
Faire intervenir :

- enfants;

- femmes;

- personnes agées;

- leaders de la communauté.

* Emission de télévision ou
vidéo annongant les res-

. sources, un numéro de télé-
phone et le scénario de pro-
tection.



» Ecoute téléphonique.
. Cafés-rencdntres.
¢ Clubs-santé.

* Maisons d'hébergement.

* Activités de dépistage - (tra-~

vailleur de rue).
o CAVAC.

. CALACS.

* Centres de soutien socno;un-
digque:

- renseigner les femmes sur
leurs droits et obliga-
tions, sur les ressources
sociales et communautaires
et sur le processus judi-
ciaire; assurer un service
- d’accompagnement a ‘la
Cour pour humaniser la
démarche.

® Préparer un répertoire et un
guide d'information sur les
ressources pour les femmes
victimes de violence conju-
gale (CRSSSLL).

e Développer un systéme simi-
laire 2 "Parent-Secours" pour

une protection de 24 heures

dans les petits villages.

* Organiser.un séminaire sur le
dépistage pour. les profes-
sionnels de la santé et des
services sociaux (HoOpital
Général d’Ottawa).

¢ Faire connaftre les droits,
recours et procédures.

¢ Cours de relaxation.

¢ Cours de communication :
- dans le couple;
- dans la famille.

* Cours de préparation 2 la vie
familiale.

¢ Cours sur la résolution de
conflit.

* Cours de préparatlon au
mariage:

e Présentation de films ou
vidéos suivie de dlSCU.S-
sions.

* Cours pour accroitre la com-
pétence parentale.

¢ Faire une recherche-sondage
sur l'isolement des femmes et
les moyens qu’elles proposent
pour s'en sortir (participa-
tion).

¢ Démarches ou représentations
pour obtenir des sentences
exemplaires pour les hommes
violents.

e Sensibiliser les jeunes en
leur apprenant & communi-
quer leurs émotions et
arréter de valoriser la
puissance et la force

physique.
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o Distribuer des "kit" éduca- . Témmgnage—conférence sur des
tifs : problémes ou préoccupations
- cycle de la violence; du milieu.
- plan d'urgence; '
- lois et droits - des vic- - ¢ Radioroman.
times, témoins et agres- ' L .
seurs (Yukon). L * Organiser un minicolloque
: (fin de semaine de réflexion)
- Développer un projet ré pour " parler de 'la violence
gional : . sous toutes ses formes et
- assurer une base mlmmale o faire oconnaitre les res-
‘d’intervention; . - sources :
- permettre des rencontres et - favoriser une formule iti-
des échanges régionaux;. ~ nérante : district par
- permettre le support et le district avec - quelques
soutien mutuel; | personnes-ressources et les
- intégrer - plus facilement - - ~ intervenants du district
les nouvelles interve- - (iles-de-la-Madeleme)
nantes; _ :
- adapter continuellement 2 ¢ Viales programmes de périna-
la réalité régionale. talité et ceux s'adressant a
_ , : . la famille, développer des
* Coordination régionale pour réseaux d‘entraide et des
permettre plus de concerta- activités de parrainage.

tion et un plan d‘action ‘a
long terme.
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'NOTES DU CHAPITRE III

Vous trouverez a l'annexe G, la liste des infractions relatives 2
la violence conjugale de méme que des tableaux extraits de la
publication du ministere de la Sécurité publique du Québec (MSPQ).

Comparativement 2 un (1) dossier en 1987.

Leur provenance se répartit ainsi: -* 4dela Haute-CGte—Ndrd;
’ ' * 4 de la Moyenne-C6te-Nord;
* 3 dela Basse-Cote-Nord.

Lucie Richard avait déja souligné I'importance de la variable "mode |
de vie local" en parlant de l'intervention a développer.

Regroupement provmcnal des maisons d’hébergement et de transition
pour femmes victimes de violence conjugale.

Sur la Cote-Nord, beaucoup de personnes sont munies d’armes de
chasse.

Conseil réglonal de la santé et des services sociaux de la Cote-
Nord, avril 1988.

Des démarches sont cependant en cours en vue de l'implantation de
cette ressource pour 1991-1992.

Une section portant sur I'intervention en santé mentale en milieu
rural se retrouve a 'annexe ] a la fin du rapport.
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CHAPITRE IV A |
LINTERVENTION EN VIOLENCE CONJUGALE
DANS LES PETITES COMMUNAUTES NORD-COTIERES

4.1 Une intervention dérivant
d’un modele d’explication

Dans la section qui va suivre, nous présentons, de fagon plus
exhaustive, le cadre & partir duquel nous explorons la réalité de l'in-
tervention en violence conjugale dans les petites communautés nord-_'

cOtiéres.

L’évolution du phénomene de la violence A travers I'histoire a
. donné lieu a différeht’es définitions conceptuelles qui ont 2 leur tour,

.inspiré diverses théories ou modeles explicatifs.

- La documentation sur le phén‘oinéhe de la violence en général remonte
2 plus d'un demi-siacle. Différ‘ents spécialistes ont avancé des modeles -
explicatifs " tels que la ﬁ;t‘lstratioh,‘ les notions d'instinct et de
pulsion, le comportement appris, etc. Toutefois, les écrits portant

spécifiquement sur la violence conjugale sont plus récents.

. "La relation particuliere de la victime avec son
agresseur, le caractére privé de ['agression, Ia
quasi-unidirectionnalité du - geste violent, soit de
'homme vers la femme, l'ambiguité des institutions
face @ [lintervention, la légitimation de labuseur,
la_difficulté d'agir de la victime, I'oppression spé-
cifique des femmes sont autant de particularités qui
“font de la violence conjugale une problématique tres
 particuliére et d'une grande complexité.”1
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Le concept méme de violence conjugale a beaucoup évolué tout en se

complexifiant. Ainsi, la violence conjugale est synonyme de :

violence physique

violences verbale et
psychologique

violence sexuelle?

violencé environnementale

et d’exploitation éociale

gifles, coups de poing, coups de pied,
etc.

insultes, menaces de suicide, de
destruction de biens, actes visant a
terroriser la victime, contrdle de ses
activités, obligation pour la victime-
de se livrer & des actes dégradants;

plaisanteries, insultes et attouche-
ments indésirables, activités sexuelles
forcées, jalousie excessive, etc.;

forme de brutalité exercée dans le
milieu afin d’'éloigner les autres et
d’isoler la victime et de les amener 2
confirmer qu'elle est folle, écarter la
famille et les amis sur le plan phy-
sique et/ou psychologique, ridiculiser
les habitudes, les convictions fami-
liales, ethniques ou religieuses de la
femme pour en- arriver 2 créer une
dépendance économique, un confine-
ment 2 la maison, I'élimination de ses
biens et des animaux familiers, ’abus
de ses enfants, etc, manipuler les
événements et autrui jusqu’'a ce que la
victime croit qu’'elle est paranoiaque,

hystérique, psychotique ou qu'elle

développe un comportement suicidaire-
meurtrier3; .

renforcement des valeurs tradition-

nelles par les institutions sociales :

famille, * église, éducation, justice,
etc; Cest aussi les médias qui
exhibent la violence comme une tech- -
nique propre a résoudre les problémes
tout en renforcant les stéréotypes
masculins et féminins, voir annexe K.
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Pour la plupart des auteurs, toutes ces formes de violence ne se
présentent pas simultanément, mais elles ‘apparaissent graduellement et

de fagon cyclique (Walker, 1979, Larouche, 1987).
‘Figure 6 : Le cycle de la violerice

tensions ~ agression

\ période de /

rémission

- De plus, Larouche (1985) introduit le concept -d’escalade de la -
violence se présentant a la manidre d'un continuum depuis le risque
~ négligeable jusqu’au risque considérable, pouvant causer la mort (Purdy,
1982).

Figure 7 : L’escalade de la violence .

- suicide:
Exploitation sociale '
de la violence - . meurtre
violence physique
violence sexuelle
violence psychologique
violence verbale

violence environnementale
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Alors que le cycle de la violence permet de prédire la période. de
celle~ci et que l'escalade identifie ‘son type (comme les informatrices
Yont rapporté), un lien existe entre -I'escalade de la violence et lés
stratégies d’adaptation développées. La fréquence devrait également
étre considérée comme un indicateur' de risque. Selon les auteurs
(Adams, 1986, Larouche, 1985-1987, MacLeod, 1988, Purdy et Nickle,
1982), Cest ‘pa_rticuliéremenf le caractéré répétitif et persistant de la
- violence axée sur la victime qui lui fait du mal et qui en fait un

mauvais traitement.

La connaissance de ces notions (cycle et escalade de la violence)
aide 2 situer le degré de gravité et a3 déterminer l'intervention 2
entreprendre. Quoique cette derniere soit davaritage 'apanage du modele
explicatif auquel adhére lintervenant, il n’est pas rare, toutefois,
qu'il en ait adopté plus d'un ou qu'il ait forgé le sien : un modele
éclectique. L’intervention découle donc directement de l'explication

qu’on se fait du phénomene de la violence conjugale:

Comme la documentation est exhaustive au sujet de théories expli-
catives du phénomene de la violence, et qu’elles ont déja fait 1'objet
de travaux anférieurs, nous nous limiterons & énoncer les principaux
courants en laissant aux lecteurs intéressés, par 'une ou l'autre des

théories, I'initiative de se référer aux auteurs respectifs.
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Trois principaux courants explicatifs semblent se dégager de la

documentation : .

¢ l'explication inter ou intrapersonnelle;
¢ l’explication sociale; '
* Yexplication politique.

Bridvement, les premiers modeles de l'explication inter ou intra-
personnelle relévent de la psychiatrie et de la psychologie. La
violence est ‘ "ra.menée a des caractéristiques personnelles, & des

désordres de personnalité tant chez la victime que chez I'agresseur.

1 va sans dire que les tenants de cette approche s’aﬁpui'eront sur
ces caractéristiques psythologiqueé pour établir leur programme de
"counselling”.  Cette intervention peut 8&tre qualifiée ‘de curative
puisqu’elle s’appuie sur des- caractérisques observées dans un contexte

de violence et ne vise pas a la prévenir.

Pour ce qui est de l'explication sociale, elle releve de la
théorie ﬁui per¢oit la violence comme un comportement appﬁs. . Alnsi, le
fait d’avoir été victime ou témoin de la violence, étant plus jeune,
constitue une expérience pouvant déterminer ultérieurement le choix d‘un
comportement violent poin‘ 'homme, tandis que pour la femme cette ex-

périence contribuerait 2 augmenter sa tolérance face & I’agre_ssioﬁ.
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Cet apprentissage est renforcé par une “valorisation" des roles
stéréotypés de 'homme et de la femme, quotidiennement véhiculés dans
les médias et les différentes institutions de notre société.

L’éducation traditionnelle et la socialisation des filles sont la
cause d'une dépendance psychologique des femmes vis-a-vis du conjoint
(aussi appelée impuissance apprise). -

"Incapable de faire face a4 la vie sans la pr&ence
d’'un homme, elles apparaissent donc dépendantes psy-

chologiquement bien avant de l'étre financierement ou
autrement."¢

Cette "impuissance apprise” s’accompagne d'une "incapacité apprise"
_provenant aussi de la socialisation des femmes on leurs capacités et
leur pouvoir de contrdler leur vie sont contestés ou remis en doute
('Richard,v 1987, Bilodeau,_ 1987). . Cette . socialisation sexiste est en .
lien avec la tolérance sociale observée a I'égard de la violence conju-

ghle.

Voir la femme comme victime, ne contribue-t-il pas a perpétuer-la
vision traditionnelle de femmes comme victime innocente et passive de

I’homme?

L’explication politique est tout aussi proche et en continuité
avec le phénomene social que ce dernier I'était avec I'explication inter
ou intrapersonnelle; toutes ces dimensions sont inextricablement liées

les unes aux autres (Béliveau et Gagnon, 1989).
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_ La violence conjugale vue comme un phénomene politique nous vient '
' notainment du cadre d’analyse féministe. Ses adhérents “focalisent sur
la fonction exercée pér la violence : le maintien du pouvoir et du
contrfle des- hommes sur les femmes's. La violence est un acte
d’oppression dans le but de maintenir des rapports de pouvoir (Corbeil,
.Paquet-Deehy et al., 1984) et comme une manifestation du rapport de

domination des hommes par rapport aux femmes (Bilodeau, 1987).

La violence envers les femmes n‘est pas un fait nouveau. Cette
situation existe depuis toujours. Tant et aussi longtemps que la
société ne sera pas en mesure de changer sa conoeptioh des relations
hommes/femmes, il est difficile de croire que.la problématique con- .
cernant la violence faite aux femmes sera chose du passé, car il nest ‘
pas ‘faux‘ de prétendre que les normes sociales et culturelles de notre
sociéfé permettent et méme encouragent cette domination dell’h'omx_r.te sur .

la femme (Gill et Saint-Pierre, 1986).

En effet, intervention aupres des hommes ne doit pas étre
négligée, car de toute évidence, la violence conjugale ne pourra dis-
pafaiﬂ'e tant que les agresseufs ne modifieront pas leur mode de fonc-
tionnement. Tant qu’il y aura tolérance et acceptation de la violence,
il sera difficile d'intervenir de fagon exolusivé face .2 la violence

conjugale.

- Quant 2 la violence conjugale dans les petites communautés nord-
cOtiéljw, elle tient a la fois de ces éléments sociopolitiques et

culturels, elle est & la fois en lien avec le processus de socialisation
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et les caractéristiques psychologiques de l'individu. Comme plusieursv
combinaisons sont possibles et qu’elles varient d’un individu a l’autre,
cela nous am2ne a considérer davantage un modéle mixte, éclectique et
global, de type sociocommunautaire pour ces communautés. Nous
tenterons de préciser davantage ce projet d‘intervention dans les

=

sections suivantes.

4.2 Une approche a privilégier
pour une intervention appropriée

4.2.1 'Principes de l'intervention sociale
en milieu isolé

Nous rapportons ici “certains éléments issus de la premiére re-
cherche (Richard, 1987) et des conclusions de I'équipe Corin-Bibeaus.
Ce rappel nous apparait justifié au moment d’aborder 'l’interVentioﬁ a
privilégier au niveau de la promotion et de la prévention concernant la

violence conjugale, telle qu'elle apparait dans les petits milieux nord-
cotiers. |

Rares sont les intervenants ~qui peuvent priﬁlégier d'une seule
approche d’intervention en milieu rural et/ou isolé. L'étendue du
territoire, la diversité dés problématiques’ et des: clienteles, le nombre
restreint d’intervenahts favorisent un certain écleclisme- dans la
pratique. Ces intervenants font face 3 des demandes et & des stress
différents des intervenants des milieux urbains et différents de ce
qu‘ils ont pu apprendre a I'université. Comme tout membre de ces commu-
nautés, les intervenants sont soumis au contrdle social. Ilé doivent

alors ~développer des habiletés et " des styles particuliers
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d’intervention. Créativité, imagination et innovation représentent les
“qualités premitres d’un intervenant travaillant dans ces milieux. De
plus, pour garantir le succ®s de lintervention, plusieurs auteurs
~ s’accordent pour dire que.,l;intervenarit doit présenter une ouverture
d’esprit impliquant un ajustement aux normes, aux valeurs et aux réseaux

de pouvoir-formel et informel de I’endroit.

Le premier principe de lintervention sociale en milieu isolé,
mentionné par Richard (1987), rejoint en fait une des neuf caractéris-
tiques du style d’intervention privilégié par l’équipé Corin-Bibeau, 2
savoir que :

"tout probléme prend en effet sens lorsqu'il .est
saisi, lu et interprété sur un arridre-fond culturel
spécifique, celui-ld méme du systéme. de valeurs des
personnes qui le vivent ™.

Le fait de prendre en considération leé bases culturelles d’un. com- -
pbrtement peut nous amener A déplacer le regard du probléme. vers le
contexte et alors A orienter lintervention dans une autre &irection.
Ce type de modele est complexe et il oblige les intervenants a bien
connaitre le milieu social et culturel et 3 développer des habiletés 2
une lecture culturelle des problémes. B '

Le modele proposé ici est le corollaire de la perspective que nous
avons adoptée et _ﬁ'ent compte du milieu a l'étude. 1’ensemble des
caractéristiques qui seront énumérées constituera les balises de ce type»

d’intervention et devrait imprégner non seulement la pratique
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professionnelle, mais aussi la conception des programmes et de 'organi-

sation des services.

Ce type d'intervention invite a aller au-deld d’une approche indi-
viduelle et ameéne  lintervenant A travailler davantage sur le tissu
~ social et donc 2 considérer dans ses démarches de résolution du pro-

bléme, les familles, les clans et les réseaux sociaux puisqu’ils

constituent des agénts de socialisation, de contrdle social, de soutien -

en matiére de comportements sanitaires et enfin, des canaux privilégiés

de communication en milieu isolé (Young, 1982, Hassinger, 1982).

Les pi'incipales caractéristiques du style d'intervention, proposé
par I'équipe Corin, viennent d’une recherche terrain en Moyenne-Cote-
Nord. IIs ont esquissé des lignes directrices 2 partir desquelles il
faudra avancer des propositions d’action et orienter une approche
sensible aux valeurs culturelles, aux formes d’organisation sociale et

au vécu des gens.
C’est ainsi qu'ils proposent :

1. d'adoptér. un certain type de. lecture des pi'oblémes, selon la
spécificité culturelle, soit celui du syst®me de valeurs des
personnes qui vivent ce probléme;

2. de planifier des interventions socialement et culturellement
acceptables;

3. de travailler sur les conditions .cibles, éléments ou conditions
de contexte qui sont & l'origine du probléme et qui permettent

N
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constamment a .ce dernier de refaire surface; il s’agit ici
d’une intervention de longue haleine, mais comme le rappelait
Collier (1984), la solution a long terme est parfois plus
" "payante”, plus ~profitable et rapporte davantage 2 la
communauté; : :

4. de favoriser une intervention qui "s'insére dans les dynamismes
locaux en les dynamisant”; le' personnel intervenant doit étre
attentif aux modalités populaires de résolution du probléme
afin de les appuyer pour les renforcer; cette ligne de pensée
rejoint I'approche de prise en charge du milieu par le milieu;

5. de délimiter ce qui fait vraiment probléme; pour ce faire, les
intervenants doivent revoir leurs moyens diagnoétiques pour ne
pas créer un probléme 12 o il n’y en a pas (la violence con-
jugale est rarement identifi¢e comme un probléme), tout en
étant capable d'identifier et de travailler sur les conditions
d’émergence du vrai probléme.

A la suite de ces observations, il ressort qu™il est essentiel - de
favoriser une concertation interprofessionnelle au niveau méme du tra-
" vail quotidien; elle s'impose avec d’autant plus d’urgence que le bassin
populationnel réduit fait en sorte que ce soit souvent les ‘mémes per-
. sonnes ou les mémes familles qui sc‘mt‘ rencontrées par les différentes
catégories professionnelles. Une telle concertation doit se faire avec
un objectif de coopération en vue d’une intervention plus; générale axée

sur la promotion et la prévention (primaire)"s.

Ces niveaux d'intervention devraient permettre effectivement de
rejoindre, par leurs différentes stratégies, la clienttle qui ne vient

- jamais vers les services.
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422 Cadre de référence et objectifs a privilégier

Depuis déja quelques années, s’est émowéesur la Cote-Nord, une

réflexion sur l'intervention en matieére de violence conjugale dans les .

petites communautés. Les différents colloques, les échanges et les
études sur le sujet ont contribué a faire avancer cette réflexion. 11

existe donc, déja chez nous, des fagons d’intervenir dans ce domaine®.

Par ailleurs, nous avons vu qu’une forte proportion des femmes con-
tinuent de vivre avec leur conjoint violent ou retournent vivre avec lui

aprés une période de'répit.' Nous savons égalem'ent que l’accessibilité

et la capacité d’accueil en matiére d’hébergement restent limitées. Des .

lors, il apparait tout indiqué d’envisager une intervention au niveau
communautaire donc une intervention ayant une portée a plus long terme
et de fagon a agir sur les facteurs qui concourent a la manifestation de

la violence conjugale.

En. effet, il serait plus proﬁtable de développer des activités qui-

tenteraient d’enrayer la violence et qui permetiraient de développer des

habiletés sociales et un environnement pouvant freiner la violence.

it
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Figure 8 : Niveaux d'intervention privilégiés dans le processus

de ’escalade de la violence

Niveaux d’intervention | +

risque) dés le début des mani-
festations de controle et de
violence, mais aussi bien
avant celles-ci.

a privilégier situation | ! suicide
; de crise 1
' i - meurtre
B : wolence
— physique
violence !
— sexuelle '
violence ! :
— psychologique ;
violence : ;
——! verbale E :
contrdle :
financier ; '
Possibilités d’activitésde | Cas plus lourds !
promotion (développement ! qui demandent !
d’habiletés) et de prévention ~ | l'intervention de;
(action sur les facteurs de i professionnels. |
] 1

1 Selon certains intervenants de notre région, la déclaration de
la violence conjugale se fait & un moment déja avancé, compa-
rativement 2 ce qui s’observe en milieu urbain. Cette situa-
tion nécessite alors plus souvent une intervention d’urgence

amenant ainsi les femmes a devoir quitter le village.
constat renforce notre position a vouloir travailler en amont

Ce

du probleme ou de la crise. Une plus grande connaissance des
facteurs de risque permettrait de déterminer les moyens et les
activités a entreprendre pour prévenir la violence, sans

oublier le travail sur les déterminants.
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A TYinverse des protocoles d'intervention, notre objectif n’est pas
tant de prévoir avec précision une fagon d‘intervenir, mais plutdt de
tenter de faire ressortir les éléments conduisant & une approche

d’intervention appropriée a notre contexte nord-cétier.

" Comme il fut identifié et justifié plus haut, nous privilégions la
promotion et la prévention primaire comme niveaux d'intervention en
violence conjugale dans les petites communautés nord-cdtieres. En
effet, la promotion s’inspire principalement du modgle écologique (ou
systémique) et socioculturel, ce qui dans notre contexte régional nous
apparait important et porteur de succ®s. En ayant une action dirigée
.Vers des systdtmes multiples et interdépendants (modele tridimensionnel
présenté au chapitre II), ainsi que vers les processus culturels et
sociaux, tout en s’adressant a la population général (moins menagant
dans les petits milieux), mais en incluant des groupes particuliers et a

risque, ces interventions pourront :

- agir sur les déterminants;

- développer des conditions favorables;

- réduire les problémes et les facteurs de risque;
- protéger les individus.

Selon la Chartre d’Ottawa (1986)1, la promotion de la santé signi-

fie que'T'on doit :

élaborer une politique publique saine;

créer des milieux favorables;

renforcer I’action communautaire;

acquérir et/ou renforcer des aptitudes individuelles;
réorienter les services de santé.

oA I
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Pour y arriver, la promotion et la préverition recourent A diverses

stratégies :

-

¢ I’éducation sanitaire (directe, médiatisée, en petits groupes);

¢ la communication (événements communautaires, médias écrits et
£Electroniques); . ,

¢ le marketing social (campagnes du MSSS);

¢ le développement communautaire (groupes d’entraide, réseaux, aide
par les pairs); " '

* l'action politique en santé (mouverments de citoyens, lobbying).

L’approche communautaire devrait étre privilégiée a I'approche tra-
ditionnelle centrée sur Vindividu. Cette approche communautaire d'in-
tervention a ses principes et peut se réaliser sous différents types

d’actions :
* Principes

- Reconnaissance du potentiél de I'individu et de la communauté;
- établissement de solidarités avec la communauté;

- partage de la responsabilité;

- perspective écologique dans l’action;

- approche davantage proactive que réactive;

- -acces A une équipe locale d’intervenants;

- flexibilité de I'organisation (Guay, 1985-1987).



Figure 9 : CADRE DE REFERENCE

Pour l'intervention en violence conjugale
dans les petites communautés nord-cétidres
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' déclenchants ou
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* Types d’intervention communautaire

Utilisation des médias, lobbying et consultation;

- organisation éoinmunautaire;
- intervention de quartier;
- intervention axée sur les compétences de la personne;
- intervention de support aupres du réseau social;
- sensibilisation et entrainement;

~ - mise sur pied d'alternatives et de groupes d’eh&aide;
- intervention de crise; ‘ )
- intervention stratégique (Guay, 1985-1987).

]

Dans le méme ordre d’'idée et pour répondre aux difficultés d’inter-
vention soulevées par les intervenantes lors du premier volet de la re-
cherche, 2 partir auési du vécu des femmes et en regard des principes de
I'intervention sociale en milieu isolé, il appert que favoriser, encou-
"rager. et soutenir la prise en charge du milieu par le milieu serait une |
composante de la stratégie a adopter et un objectif 2 long terme 2a

favoriser.

"La prise en charge par lé milieu" peut étre considérée cothe une
réactioh A lintervention professionnelle qui éprouve parfois des dif-
ficultés a répondre aux besoins et qui ne tient pas compte des res-
sources de la personne. Les gens du milieu, comme les intervenants face
a leurs pratiques d'action, sont capables d'analyser leurs pratiques de

vie et de les orienter.

La prise en charge du milieu implique qu’on insiste sur I'‘impor-
tance des habitudes ou du mode de vie et sur 'autoresponsabilité que

doivent assumer les individus, les familles et les collectivités 2a
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I'égard de leur santé (Alary, 1988). ‘Cependant, dans un premier temps,
il apparait difficile de tout faire reposer sur les dynamismes locaux,
voild pourquoi il s'agit d‘objectifs 2 plus long terme laissant place a

des programmes intermédiaires.

Dans un optique de promotion et de prévention, les objectifs de la
prise en charge par le milieu pourraient, s'ils étaient reconnus et sou-

tenus, régler une part des difficultés d'intervention dans les petxts

milieux.
Ces objectifs sont :

¢ de créer 'un tissu social permettant intégration et l'autonomie
collective;

¢ d’améliorer la quahté de vie en favorisa.nt I'entraide et le
support, '

* de développer, chez les intervenants, une approche plus col-
lective en favorisant le recours a des ressources du milieu.

| Ainsi, une intervenﬁon menée par des pairs d’un méme réseau @
’'exemple des AA) pourrait étre plus facilement acceptée et rendre moins
problématique d’'une part, le manque d’anonyrhat da 2 la petitesse du
milieu et d’autre part, le- camouﬂage ou la négation du probléme dﬁ dla

dlstance et au fossé entre le nuheu et I'intervenant.
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Evidemment, faite par des  pairs, lintervention. ‘pourra
difficilement porter le biais urbain que Y'on reproche trop souvent aux
interventions des mll,leux ruraux ou isolés. De méme; la réalité sociale:
de ces-milieux, qui pose un probléme aux.intervenants parce qu’ils n’en
sont_pas- originaires ou parce qu‘ils n‘ont pas été formés pour tra-’
vailler dans ces milieux: et qu’ils n‘ont pas souvent- 'occasion de le
connaftre suffisamment, ne poserait plus de probléme aux pairs-
intervenants puisque ces normes et valeurs sont les leurs et qu'en soi,

cela ne pose pas de probléme 2 la communauté.

Une intervention faite par les gens du milieu- (€lément:d‘un réseau,
bénévole, etc.) ne rencontre paé les problémes de ‘pénurie, recrutement
et roulement du personnel, ni le probléme du manque de locaux puisque
lintervention se déroule dans le milieu naturel de la personne et avec

des outils adaptés a la réalité de.la communauté.

~ La prise en.charge du milieu par le milieu apparait peut-‘éu'ef‘oomme :
la- solution idéale,- mais elle a aussi .ses limites. Toutefois, elle
gagnerait a avoir plus de considération et 2 avoir plus: de place dans
les stratégies: -d'intervention. . En effet, ce type d’intervention:
s’appuie d’abord sur les ressources de la personne puisque l'on consi-
dere ici . qulelle est la plus en mesure d'identifier ses besoins et les
solutions qui lui ‘conviennent. Cette intervention s'appuie d’abérd sur
un support relationnel-plutdt que sur un savoir: technique puisque; c’est--
dans le vécu personnel et quotidiensque les effets du probléme sé
manifestent. On s’attend donc de la part de Vintervenant 3 plus”de
disponibilités et d'habiletés qu‘a des techniques élaborées
d’intervention (Alary et al., 1988).
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Ces systémes étant en interdépendance, l'intervention devra tenter
de considérer simultanément ces niveaux d’analyse et d’intervention :
l'intervention sera donc 2 la fois familiale, communautaire et sociale

(approche écologique ou systémique, selon les auteurs).

On doit ainsi aller au-dela des approches traditionnellement uti;
lisées en violence conjugale et intégrer des dimensions permettant
d’inclure l'environnement immédiat et plus lointain, tout en tenant
compte des relations et des régles qui régissent ces relations. C’est.
en effet ce que propose le modele systémique. Ce modele favorise une
approche plus globale qui permet une intervention moins menagante et

plus respectueuse de la vie familiale et conjugale.

Le modele systémique ou écologique s’articule autour du concept
d’interaction, d’interdépendance entre les systdmes :.les comportements
et les conduites que Y'on peut observer sont le produit de l'interaction

entre les personnes qui les émettent et ’environnement.

Les tenants de ce modele définissent I'environnement “comme la
juxtaposition de couches systémiques imbriquées les unes dans les autres
~ (2 la maniére de -poupées russes) ol les interactions sont réciproques.
Les interactions ne sont alors pas seulement présentes entre l'individu
et un seﬁl niveau environnemental, mais entre la personne et plusieurs
. niveaux 2 la fois eux-mémes en interaction les- uns avec les autres”

(C. Bouchard, 1987, p. 145).
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Cette approche inspire une fagon d‘analyser, de rationnaliser l'in-
tervention que peuvent s'approprier ceux qui travaillent tout aussi bien
aux niveaux de I'individuel, du familial, du communautaire que du social

(Bouchard, 1987).

Pour faciliter la compréhension, le tableau 3 présente un parallele
entre l'approche plus traditionnelle et I'approche systémique. Malgré

‘_sa complexité apparente, cette derniére approche apparatt‘ intégrer et

présenter toutes les dimensions en jeu lors de lintervention en

violence conjugale.
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| Tableau 3

Les approches a’nalytiqué et systémique!?

10.

-L’approche analytique

‘Elle isole et se. concentre

sur les éléments.
Elie considere la nature des
interactions.

Elle s’ p uie sur la- préci-
sion des détails. '

Elle modifie une variable
a la fois.

Elle est indépendante de la
durée et les phénomenes con-

' sidérés sont réversibles.

La validation des faits se
réalise par la preuve ex
rimentale dans le cadre
d’une théorie.

Les modeles sont précis et
détaillés, mais difficilement
utilisables dans l’action.

C’est une approche efficace
lorsque les interactions
sont linéaires et faibles.

Elle conduit a une action
programmée dans ses moin-

dres détails.

Elle insiste sur la connais-
sance des détails, mais perd
de vue les buts généraux.

10.

L’approche systémique

Elle relie et se concentre
sur les interactions entre
les éléments. :

Elle considéré les effets des
interactions.

Elle s’appuie sur la percep-

tion globale.

Elle modifie des
variables simultanément.

Elle intégre la durée et
l’irréverstiég;ité.

La validation des faits se
réalise par comparaison du
fonctionnement du modele
avec la réalité.

. Les modeles sont insuffisam-
~ ment nﬁoureux pour servir de
1la connaissance systé--

base a
matique, mais sont utilisables
dans Vaction.

C’est une .approche efficace
lorsque les interactions sont
non linéaires et fortes.

Elle conduit & une action par

- objectif.

Elle insiste plus sur la
connaissance des buts que sur

" les détails.

oupes de-

Source: Les Org(anisations : une approche systémique, Yves Bertrand et
atn uillement, ,

Ce tableau s’inspire, en partie, de celui

dans Le macroscope, p. 108.

proposé par ]J. de Rosnay

p/a
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Méme si la violence conjugale fait Fobjet de plusieurs recherches,

peu sont-celles o I'on s’attarde l'interveriﬁdn.

L’intérét particulier de cette démarche réside dans les milieux ol ~
l'intervention ' doit s’appliquér, C’est-a-dire dans les 'petits milieux
isolés et dépourvus d’une panoplie de services, lesquels se retrouvent

plus souvent dans les grands-centres.

Avant de définir un modele d'intervention en violence conjugalé

dans les petites communautés nord-c8tidres, nous avons voulu en savoir -

-davantage sur 'expression du phénomene, sur les stratégies d’adaptation

mises de l'avant par les femmes de ces milieux; ainsi que sur les inter-

~ ventions possibles a réaliser auprés d’elles. -

" Les femmes, rencontrées lors de cette recherche, ont largement con-

tribué 2 illustrer le contexte et le vécu de la violence conjugale dans

* les petites communautés. Elles ont airisi fourni dés informations

précieuses permettant de saisir de leur point de vue et dans leur

contexte les multiples dimensions de ce phénomene social,

Une bonne parﬁé des informatrices ont subi ou ont été témoins de
violence avant l'dge adulte. Puis, & leur tour elles ‘ont connu cette

réalité avec un conjoint, surtout de la violence psychologique, durant
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plusieurs années avant d’entreprendre une démarche pour que cesse-cette -

violence.

Notre démarche de recherche a permis de réaffirmer certains
constats énoncés dans d’autres études, a savoir qu'une forte proportion
des fem;nes continuent de vivre avec leur conjoint violent ou retournent
v@vrel avec vdeluj-ci aprés une période de répii. Nous constatons égale-
ment que l'accessibilité et la capacité d'accueil en matiére d'héber-:
gerhent pour femmes en difficulté restent illimitées. D@s lors, il nous
apparaissait tout indiqué d’envisager une intervention au niveau commu-
nautaire, de fagon a agir sur les facteurs qui concourent a la manifes-
tation de la violence conjugale. En effet, il serait plus proﬁtéble de
» développer des activités qui enrayeraient la violence, du moins, qui
permet&#ien_t de développer des habiletés et un environnement social

pouvant la freiner.

De plus, les entrevues menées auprés des femmes victimes de
violence conjugale ont non seulement contribué a illustrer le contexte
général et le vécu de ce phénoméne dans les petites communautés. nord-
cbtieres, mais elles ont également permis l‘identiﬁcqtion de deux types
de facteurs auxquels pourraient correspondre des interventions bien

précises.

Déja. quelques éléments de travail au niveau de la promotion et de
la prévention se dégagent du discours (gestion du Stréss,. communication
dans le couple, consommation d’alcool). Par ailleurs, le principal

irhpact, ou effet de la violence, est identifié par une perte de
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conﬁancé en soi et une diminution de l'estime de soi. Quant aux
stratégies de survie ou d’adaptation, elles varlent en fonction de la
personnalité de la victime, du contexte, du type de violence et de son
histoire dans le couple. Certaines ont joué les indifférentes, le temps
que l'orage passe. D'autres se sont cachées des soirées et des nuits
entires pour éviter les assauts d’un conjoint, d’autres par ailleurs
ont préféré affronter en ayant pris soin, toutefois, de cacher tout ce
qui pouvait menacer leur vie, et enfin quelques-unes sont parties
temporairement ou définitivement de leur milieu en laissant famille, -

maison et travail.

Ainsi, nous retenons la ‘notion de “facteurs prédisposants" ala
violence conjugale, correspondant aux déterminants de la santé. 1l
s’agit, par exemple, des conditions économiques, des valeurs sociales et °
culturelles, etc. Ld seconde notion que notre recherche introduit porte
- sur les "facteurs déclenchants" ‘(facteurs de 'risqué). L'épisode de
crise se manifeste. suite, par exemple, 2 la consommation excessive'

I =

d’alcool chez certains sujets.

Encore une fois, le choix de la ressource varie en fonction de la
personnalité, mais les témoignages ont surtout démontré le peu dal-
ternative, le peu de disponibilités et le peu d’informations en ce 'qui>

- concerne la violence conjugale.

Ces entrevues permettent de renforcer le choix de deux grandes

stratégies d'intervention : la- promotion et la  prévention. " Elles
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permettent également, tout comme la revue de documentation et la

consultation des intervenants, d’alimenter une "banque d’idées".

En effet, nous avons procédé a l'inventaire des programmes ou
projets concernant l'intervention en violence conjugale dans les petits

milieux A la recherche d’un modele d'intervention.

Si jusqu;a présent, il est clair que Fon doive déployer les' stra-
’ tégiés d’intervention en éromoﬁ_on et en prévention, il reste encore une -
dimension qu’on ne peut ignorer : c’est la fagon d’aborder la violence
conjugale dans les petites communautés. Certains principes favorisent
le succts de Vintervention en milieu rural' ou .isolé, mais il faut aussi
" qu'ils s'inscrivent dans un cadre de référence pour la violence conju-
gale. Nous proposons en fait d’aller au-dela des approches tradition-:
nelles et de considérer davantage le systtme familial ainsi que son
envjrdnnément. Une intervention, si efficace soit-elle, si elle ne
touche que la femme, victime de violence, sans rien changer dans son
environnemené immédiat et plus lointain a peu de chance de porter le

succes escompté, 'est-a-dire éliminer la violence conjugale.

Il faut donc envisager un travail au niveau individuel, mais aussi
familial, communautaire et social; approche complexe qui appelle 2 la

concertation.

Par cette démarche de recherche, nous avons approfondi nos connais-
sances sur le vécu de la violence conjugale dans les petites communautés

. nord-cotidres. L’ampleur et la complexité du phénomene et la réalité du



.....

-111-

milieu indiquent qu‘il faut dépasser le "cas par cas" pour améliorer la

situation. 11 s’agit d'une entreprise de longue haleine qui nécessitera

‘toujours que soient menées, de facon parallele, des interventions indi-

viduelles au moment de la crise.

Nous considérons avoir jeté les bases et fourni des données de
premiére main pour animer une rencontre régionale. L’actualisation du
modele d’intervention en violence conjugale devra procéder d'une concer-
tation régionale. Il s’agira de définir des principes, des buts, des
orientations, des objectifs opérationnels et un plan d’action, A la
lumiére des informations rapporfées dans cette démarche de recherche et

des expériences des intervenants.

En s’inscrivant ainsi en continuité de I'étude de Richard (1987),
cette recherche aura contribué a faire avancer la réflexion notamment
sur l'intervention dans les petits milieux. Cependant, bien que nous
ayons atteint nos objectifs de départ : 1) inventorier les interventions
s’'appliquant aux petites communautés, et-2) présenter les balises d’un

modéle afin d’orienter les interventions dans ce type de miliey, il

demeure que cette problématique devra faire I'objet d’attention continue

et renouvelée.
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ANNEXE A

REPARTITION DE LA POPULATION
PAR MUNICIPALITE
REGION 09

RECENSEMENT DE 1986



TABLEAU 4

Répartition de la Kopulation par municipalité région 09
ecensement de 1986
Nom du district et . Municipalité Population
établissement : .
s’y rattachant
LES ESCOUMINS Bergeronnes 249
(CS) Sacré-Coeur 2121
Tadoussac 838
Grandes-Bergeronnes 696
Les Escoumins 2340
Les Escoumins (RI) 147
FORESTVILLE Sault-au-Mouton 792
(CLSC) - Saint-Paul-du-Nord . 896
Sainte-Anne-de-Portneuf " 1115
Forestville 3955
Colombier 1113
BAIE-COMEAU Betsiamites (RI) 1752
(CLSC) Ragueneau 1843
(CH) Chite-aux-Outardes - 2219
(CSS) Pointe-aux-Outardes 1032
B Pointe-Lebel 1709
Baie-Comeau 26244
" Franquelin 339
Godbout 455
Baie-Trinité . 756
PORT-CARTIER Riviére-PentecOte 786
(CS) Port-Cartier - 6 858
Gallix 530
SEPT-LES Sept-les (RI) 526
(CLSC) Sept-les 25637
CH) Letellier - 86
: Moisie 1118
Maliotenam (RI) - 683
- HAVRE-SAINT-PIERRE (Sheldrake)
(Cs) Riviére-au-Tonnerre 606
(Magpie)
Riviére-Saint-Jean 456
Mingan (RI) 351
Longue-Pointe-de-Mingan 612
Havre-Saint-Pierre 3344
Baie-Johan-Beetz 112
Aguanish 408
Natashquan 401
Pointe-Parent (RD) 491
" Port-Menier (L’fle-d’ Anticosti) 335



TABLEAU 4

Répartition de la Kopulation par municipalité région 09
: ecensement de 1986
(suite) ~
Nom du district et Municipalité Population
établissement ,
s’y rattachant
LOURDES-DE- Kegaska 172
BLANC-SABLON La Romaine (RI) 644 .
(CS) Chevery 314
Harrington Harbour 310
Aylmer Sound 108
Tete-a-la-Baleine 406
Mutton Bay 248
La Tabatiere 499
Saint-Augustin 951
Vieux-Fort : 330
Riviere-Saint-Paul 506
Middle Bay 122
Brador 156 -
Lourdes-de-Blanc-Sablon 694
Blanc-Sablon 364
FERMONT Fermont 3592
(CLSC) Schefferville 325
- Matimekosh (RI) ggg

Kawawachikamach (RD)




 ANNEXE B

FACTEURS ENTRAVANT -
OU COMPLIQUANT L’INTERVENTION



Facteurs identifiés par les intervenantes

Certains facteurs entravent ou compliquent l'intervention

Facteurs inhérents aux ressources

- Rareté des ressources: - lieux d’hébergement;
- policiers;
- avocats;
- agents d’aide sociale, etc.;

- biais urbain dans les programmes gouvernementaux.

Facteurs inhérents aux intervenants

Recrutement et roulement du personnel;

absence d’outils d’intervention spécifiques aux petltes commu-.
nautés;

travail en solitaire;

distance idéologique entre Iintervenante et le milieu;

sentiment d’impuissance.

Facteurs inhérents au milieu

- Manque d’anonymat;

- étroitesse des liens de parenté;

- systdme de valeurs unique et uniforme (tradmonnel)

- jalousie des autres membres du village de l'attention accordée
-ala victime par les intervenantes.



ANNEXE C

SCHEMA D’INTER ON PROPOSE
PAR LE MINISTERE DE LA JUSTICE
ETLE MINISTEREDELA S ET

DES SERVICES SOCIAUX



‘Certains éléments du contexte politique annoncent les’ lignes

directrices de l'intervention en violence conjugale.

Au niveau du gouvernement du Québec, deux ministéres ont identifié
leurs principes, leurs orientations et leur plan -d‘action quant au
phénomzne de la violence conjugale. 1l s’agit du ministtre de la .

Justice et du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Ainsi du coté du MSSS, trois principes importants sont retenus :

* le droit A la protection et I'accs aux services;
¢ le respect de I'autonomie des personnes;
* I'importance des responsabilités individuelles et collectives.

De ces principes découlent des orientations :

e des mesures axées sur la prise en charge des victimes par elles-
mémes;
* une approche préventive (touchant les facteurs et les conditions
associés a la violence); |
- une approche visant la complémentarité des services.

. Ainsi que des objectifs opérationnels :

¢ la consolidation et le développement des ressources communau-
taires; '

¢ 'amélioration des services dans le réseau de la santé et des
services sociaux;

¢ la coordination des ressources et la concertation avec les
instances impliquées;

* l'accessibilité interrégionale et intrarégionale aux services;

* I'augmentation des connaissances sur le phénomene de la violence
envers les femmes et la diffusion de ces connaissances.
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Au ministere de la Justice et du Solliciteur général, des principes
directeurs sous-tendent les interventions et s’énoncent de la fagon

suivante :

* considération et compréhension des besoins de la victime;

* recherche d’'une intervention adéquate et coordonnée;

* recherche d’un traitement "sentendel” efficace et approprié;

* mise en évidence de la dimension curative de Vintervention
- judiciaire.
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TABLEAU 5
‘Résumé des actions préconisées

_ Plan d'action
Politique d'aide aux femmes violentées

: ) Organismes
Action Population visée principaux - Collaboration
Services d'accueil Femmes. battues CLSG., CH., CSS., profession-
€t g8 protection accompagnees ou maisons d'héber-- neis de la santé
T non de leurs en- gement, et des services
fants, femmes GALACS., SOCiaux
agressées sael - CSS. (urgence -
lement . sociale), ser-
) vices de police
Services Femmes battues Maisons d'héber- CLSC, CSS,
d’hébergement et leurs enfants gement, pour fem- CH., senvices po-
N mes, familles- ligiers, ressources
ressources. ‘communautaires,
: o professionels(les)
de |2 santé et des
: services Sociaux
Urgence saciale” Femmes battues CASSS., GH, Protessignneis(les) |
et de santé ef leurs enfants, urgences-santé, - - de (a santé, poi-
: femmes agressées CLSE ciérs, organismes
i sexuellement communautaires
Services d'aide Femmes battwes - .  CLSC, orga- CSS., CH., cen
psycho-sociale et ot leurs enfants, nismes commut- tres d'accueil,
suivi femmes agressées - nautaires professionnels{les)
sexuellement, - de la santd et das
hommes agresseurs services socianx
Services Femmes battues Services de po- Organismes de fa
juridiques et leurs enfants - lice, aide juri- communauté, C.S.S.,
o femmes agressées dique, cours de direction de fa
sexugllement, justice, minis- protection de la
homemes agresseurs: thre de & Jus- jeunssse, profes-
. tice Sionnets(les) de
la santd et des
sarvices sociaux
Ressources finan~ Femmes vigien- Aide sociale Organismes commu-
cidres aux lemmies tdes, femmes en nautaires, C.LSC,.
en difficuld difficuité . : Css.
Rassources Femmes violen- Organismes gou- Organismes commu-
en habitation 1é6s ayant quit- vemnementaux, nautaires, C.L.S.C.
té leur domicile municipaités, CSS., prutession-
- SCHL., orga- nels des services
nismes commu- sociaux, pofi--
- Nautaires ciers ¢
Ressources de Femmes violemees Ministére de la Organismes commu-
travail et de en ditficulté Main-d'ceuvre et nautaires, C.L.SC.,
formation . de la séeurité CSS. :
du revenu, mi-
nistére du Tra-
vail; ministére

do I'Education
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TABLEAU 5
Résumé des actions préconisées
(suite)
Plan d'action
Politique d'aide aux femmes violentées
. . Drganismes
Action Population visée principaux Collaboration
Dépistage ot Familles en dif- GLSC., CSS, "Intervenants des
prévention ficulté, milieux DSEL., organis- établissements
exposés, femmes mes communautai- professionnels de
en difficultd res, GRSSS. la santé et des
services sociaux
(secteur privé)
policiers, grou-
pes communautai-
s .
Services destinés Enfants de famil- CLSC, DSG, CSS., dcoles,
aux enfants les en ditficul- D.P.J., maisons- garderies, pé-
' 18, mifieux (@'hébergement diaires, groupes
eXPOSEs pour femmes s parents
Ressources pour Hommes agresseurs CLSC., omga GSS., DSE,
les agresseurs nismes communau- les universitds,
taires, minis- le réseau de la -
tére de la Justi- Justice
ca, ministére de
la Samté et des
Services sociaux
Information et Population en . Ministére de Ministére de la -
sensibilisation pénéral, inter- fa Santé et des Justice, minis-
venants(es), Services sociaux, tice de I'Educa-
groupes 4 risque, organismas tion, corpora-
intervenants(es) commumnautaires, tions profession-
du réseau public - &tablisoments nelles
et des organismes du réssau, orga-
communautaires nismes profes-
_ sionnels
Formation des Intervenants(es) Ministire de UQ.AM., groupes
imtervenants(es) du réseau ds la Santd et des communautaires
aupres des femmes la Santé et des Services sociaux
violentées Services sociaux CRSSS.
Formation 4 Intervenants(es) Ministére de CALACS.
I'utilisation du du réseau de la Santé et des
guide d'interven- la Santé et des Services sociaux,
tion pour les vic- Services sociaux, ministére de la
times d'agressions médecins, infir- Justice, corporation
A caractére sexuel migres, policiers, des omnipraticiens
juges :
Formation des Intervenants(es) Organismes com- établissements .
intervenant(es) ¢t bénévoles des munautaires el du réseay
d'organismes com- maisons d'héber- leurs regroupe-
munautaires gement des ments,
CALACS. e CRSSS.
d'autres groupes
ceuvrant dans le

secteur

[/
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TABLF.AU 5
Résumé des actions préconisées es
. (suite) -
Plan d'action -
Politique d’aide aux femmes violentées
Action Population visée ~ pantipaux - Collaboration
La recherche Le phénoméne de  Les universités, - Les organismes du
12 violencs fa- les fonds de réseau, les orga-
mitiale et de ia recherches, les nismes communattai-
violence envers ministéres de res
les femmes la Santé et des
Les agresseurs de [ Justice et de.
. tducation
Les moyens d'en-
rayer cetts vio-
lence
Les thérapies , ‘
L3 concertaton =~ Tousles.organs- | Le mnistére de Lensembie des
des ressources mna;g:ipam lsaeS;nttetdes organismes visés
‘ . 4 politique IViCeS Sociatx, la poti
. _ les CRSSS, fe par pitiue
Secrétariat 3 la
Condition fami-
fine

Tiré de Une politique d’aide aux femmes violentées, ministire
de la Santé etses %ﬂmmux, 1987.
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i ‘ Figure 12
5’5 ' ' " Schéma d'intervention

INFRACTION CRIMINELLE

LESIONS CORPORELLES | Arrestation Enquéte policiére Remise en liberté
— Prévenu: sans mandat et : par le juge de paix
ACTES REPETITIFS . et détention .dépot de la avec conditions
DE VOIES DE FAIT { : dénonciation
. . ’ Information sur
SITUATION HORS .= Victime: les ressources
CONTROLE , : psycho-sociales
: { {hébergement)
[ Prévenu: Arrestation
Plaint : sans mandat
e nte ou
( D‘”‘gf" elpgréhen.dé. non de la Victime: Information -
pour la victime victime sur les ser-
vices psycho-
= | sociaux
e
(INFRACTI A ( Délai pour disponi-
CRIMINELLES ¥s piinte | bilté de la preuve Enquéte
COMMISES) 23 de la i ' dénonclation
ot d vict Information sur les nonclation
: me services psycho- ﬁﬂ ya
Pas de danger - \ sociaux eu
appréhendé pour 4 . N
| la victime . d gesur%gnde déjil.ldi
v as de arisation poss
plainte -, bles ou envisagées
de la Information sur les
victime services psycho-
\ \ sociaux

PAS D'INFRACTION CRIMINELLE:

CAS PARTICULIERS, Art. 450 par. (1) du C. Cr.

( Plainte & un

MENACES PREVUES A L'ART. 745
{SANS GESTE OU ACTE DE

VIOLENCE) 1
(SANS MENACE DE MORT OU
BLESSURE GRAVE)

Plainte au
L substitut du

agent de la paix

Procureur général

—
N

Si pas d'infraction

[ Consentement de la

victime A I'hébergement
4 Enquéte
Consentement de la
victime au dépét d'une
\ . dénonciation
Pas de consentement —» Information sur
- Référence a un

Si mfracnon possible —» agent de la paix

pour- enquéte

— Information sur



Procés et
assignation
de la victime
[ citation 2 comparaitre
§ ° s} danger est disparu
29
hg .
. &3
" détention

comparution > Procas et assignation

les servu:es psycho—sodaux

Infraction criminelie —>

Crainte fondée sans
commission d'infraction -
criminelle

Dénonciation judiciaire — Alde de I'avocat de son choix
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Enquéte policidre " Procts ef
et confimation .
de la dénoncla- > oomPandtion d,m,a e
tion
Enquéie policidre (berté - Procas et
po. par
et dépdt de la > lojuge de <> assignation
dénonciation paix avec de {a victime
conditions ‘
: Procds et
dénonclation
. ' — assignation de
criminelle la victime -

Art. 745 et
aide des substituts

Tiré de Politique d'intervention en matidre de
violence conjugale, ministere de la Justice, ministére du

se...ces psycho-sociaux et services légaux disponibles Solliciteur général, 1986.



ANNEXE D

FICHE D’ENREGISTREMENT
A DES FINS STATISTIQUES



10.

Fiche d’enregistrement  des fins statistiques

Nom de 'organisme/ établissement

Depuis plusieurs années

Localité
Date et heure de la demande __hres
~jour/mois/année
Demande faite par Q . téléphone Q  enpersonne
Objet‘ de la demande
Pour les cas de violence, précisez : violence verbale Q
- violence psychologique Q
violence physique Q
- violence sexuelle Q
Auteur de la violence : conjoint Q . conjointe Q-
pere Q mere Q
frére Q soeur - Q
fils Q fille Q
autre (précisez)
Date et heure de I'événement (agression) | hres
o jour/mois/ann¢e
'Fréquence de la violence: chaque jour Q
chaque semaine Q
chaque mois Q
- autre (précisez) |
Depuis combien de temps existe la situation de violence?
Premigre fois Q
Depuis plusieurs jours Q
Depuis plusieurs semaines Q
Depuis plusieurs mois Q
Q
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11.  Qui fait la présente demande : victime. - Q
agresseur Q.
enfant a
voisin Q
- autre (précisez)
Victime Agresseur
Age '
Date de naissance
Nationalité
Langue parlée
Formation scolaire
Occupation (professionnelle)
Revenu annuel
Source de revenu : emploi,
- assurance-chdmage, B.ESS.,
conjoint, etc. '
Statut civil : marié, séparé,
divorcé, célibataire, veuf, etc.
Enfants & charge age
sexe
12. Est-ce la premi¢re demande a I'organisme ci-haut mentionné?
Oui u] Non Q
D’autres demandes ont-elles été adressées ailleurs?
Oui Q Non Q _
Objet de la demande Vers quel type de ressources Objet de la demande
-vous étes-vous alors dirigé? antérieure
Quel organisme? voisin Q " Intervention
parenté Q
Intervention amis Q Résultats
autre
Résultats résultats




13.

14.

15.
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Quel type d’interventions est effectué pour la présente demande?

La demande a-t-elle donné lieu & un suivi?
Si oul, précisez la nature, les modalités et les résultats.

Quels sont les besoins d’intervention non-comblés?
Indiquez la cause ou l’obstacle.

Besoins non comblés | Causes./ Obstacles




ANNEXEE

" SCHEMA D'ENTREVUE



SCHEMA D’ENTREVUE

INTRODUCTION

Présentation;

rappel des objectifs de la recherche;
assurance de I'anonymat; -
raisons de l’enregistrement.

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Origine familiale;

éducation;

fréquentation et mariage;

occupation professionnelle;

enfants;

loisirs; - :

- rapport avec le voisinage; - ‘ : . .

- perception de la famille, du mariage, de la vie de couple, des enfants, etc.

CONSIGNE

Jaimerais que vous me parliez, avec le plus de détails possible, de votre
expérience sur la violence conjugale dans une petite communauté.

NATURE ET SIGNIFICATION DU PROBLEME

Définition du probléme -

- Selon votre expérience personnelle, comment définissez-vous la violence
conjugale?

- Comment votre conjoint/partenaire définit la violence?
|

= Quel type de violence avez-vous subie?-

- Selon vous, est-ce que la violence conj7ugale est un "problén{e" oﬁ, au
contraire, cela fait partie de la vie de couple?
Si C’est un "probléme", identifiez ce qui fait probléme et pourquoi?
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Origine du probleme
- - Est-ce que votre conjoint/partenaire est toujours violent?

- Quels sont les facteurs qui engendrent sa violence dén;s certains cas
seulement et non dans d’autres cas?

Durée du probléme

- Depuis combien de mois ou d’années subissez-vous de la violence? -

Circonstances

- Comment cela a-t-il commencé?

- Y a-t-il des circonstances dans lesquelles 1a violence est justifiée?

- Que pouvez-vous tolérer ou accepter et qu‘est-ce qui est inz;cceptable?

- Pouvez-vous décrire des circonstances (pourquoi et comment) ol votre conjoint
vous a fait subir de la violence?

Obstacles |
Importance du probléme par rapport A d’autres problémes.
Impact sur le bien-8tre: - psychologique;
‘ - social;
- physique.

Stratégie de survie -

- Comment vivez-vous les phases de violence conjugale dans les petites
communautés?

-Perception sociale

- Quelle est la réaction des gens face 2 la violence conjugale?
Pourquoi? Expliquez.
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Ampleur

- Dans votre localité, pouvez-vous dire combien de femmes subissent de la
violence conjugale? : o oo

Causes du probléme

- = Comment pouvez-vous expliquer la violence?
- Comment pouvez-vous expliquer les facteurs liés aux individus?
- Comment pouvez-vous expliquer les facteurs liés au milieu? -
- Comment pouvez-vous expliquer les facteurs liés a la société?

- Comment la violence s’est-elle manifestée?
- Qu’est-ce qui I'a provoquée?

- Qu’est-ce .qui favorise ou prédispose le conjoint a agir-au niveau de la
violence conjugale? S : ‘ :

* connaissances
* attitudes o _
® croyances — qui motivent I'individu a agir
* valeurs . _
* perceptions

support de ses amis ou de sa famille

e

incitatif ou punition (renforcement) ]

Résolution du probléme

- Qu’est-ce qui vous a poussé a réagir?

- Comment avez-vous essayé de résoudre le probléme?

- Quelles démarches avez-vous entreprises? Et pourquoi?

- -Y a-t-il eu une interventior{ extérieure?
Durée de la démarche

- Quelles sont vos attentes par rapport a la solution que vous avez choisie?

- Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées?
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' Résolution du probléme (suite)

Avez-vous remarqué un changement par rapport & vous-méme?
Avez-vous remarqué un changement par rapport a votre conjoint?

Envisagez-vous- de vivre seule (ou avec vos enfants) une fois sortie d’une
situation de violence conjugale? Si oui, comment?

Pourquoi restiez-vous avec votre conjoint alors qu’il vous faisait subir de
la violence conjugale?

Dans une situation de violence conjugale, si vous voulez :

¢ parler de fagon personnelle ou intime avec quelqu’un, vers qui vous
dirigez-vous? »

* obtenir un service, de 'aide, du dépannage, vers qui vous dirigez-vous?

¢ quel est le degré de satisfaction que vous en retirez? -

Si une personne de votre localité fait appel 2 vous pour se sortir d‘une |
situation de violence conjugale, que pouvez-vous faire pour I'aider?

- Si cette persoﬁne ne vient pas vers vous, vers %ui ou vers quel service -
(ressource) peut-elle se diriger: - dans la localité
- en dehors de la localité?

- Ces ressources sont-elles disponibles dans votre milieu et prétes a vous
aider lors des phases de violence conjugale? Expliquez comment elles peuvent
vous aider et pourquoi vous les choisiriez? ‘

- famille - travailleur social
- amis - psychologue
- voisins - policier
- curé - avocat
- groupes communautaires - maisons d’hébergement
- médecin - centre hospitalier
. - infirmiére - CLSC
- psychiatre - dispensaire

- Selon vous, & quel moment est-il préférable d’intervenir?
- Comment devrait-on intervenir?
- Qui devrait intervenir? Et pourquoi?

- Auprs de qui devrait-on intervenir? Comment et pourquoi?

- femmes . - voisins
- hommes - etc.
- enfants
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- Quelle forme d’aide une femme, vivant une situation de violence, a-t-elle le
plus de besoin?

- soins médicaux - aide financiere

- protection policiére - support émotionnel
- counselling : - travail rémunéré

- refuﬁe - autre

- avis légal




ANNEXE F

FICHE SOCIODEMOGRAPHIQUE



FICHE SOCIODEMOGRAPHIQUE

PRENOM

'FEMME

Date de naissance

HOMME

Nationalité

Langue parlée

Formation scolaire

Occupation professionnelle

Revenu annuel

Source derevenu = .
(emploi, assurance-chémage,
bien-étre social, autre)

tat civil
(mariée, séparée, divorcée,
célibataire, veuve, autre)

Lieu de résidence

Enfants & charge 4ge

sexe

Nombre de mois ou d’année(s) de vie commune avec votre :

- conjoint violent
- autre conjoint

Antécédents de violence familiale :

- chez la femme : quel type de violence?

témoin de violence

qui vous a violentée?

- chez le conjoint : quel type de violence?

témoin de violence

~ qui vous a violenté?
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Aulcours des douze derniers mois, avez-vous subi un ou l'autre de ces types de
violence? ' .

Rarement/ Parfois Souvent Toujours
Jamais

Violence physique

- gifles

coups de poing
bousculée/poussée
coups de pied
frappée avec un objet
brQlures

fouettée

retenue de force
étranglée

T

Violence sexuelle

- viol
- tentative de viol _
- attachée ou ligotée au cours

d’un acte sexuel
- forcée A regarder de la

pornographie
- menacée de viol

- autre

I

Violence psychologique

- bonne a rien

- menace d’atteinte a votre
personne ou vos connaissances

- dire des choses méchantes
sur des personnes que vous
aimez

- menace de briser les choses
que vous aimez

- brise les choses que vous
aimez

- frappe/lance des objets
lorsqu’il est en colere

- faire peur '

- fait sentir que vous ne

1]

- autre
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ANNEXE G

INFRACTIONS RELATIVES
A LA VIOLENCE CONJUGALE



TABLEAU6
INFRACTIONS RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

CATEGORIE D'INFRACTIONS

- Meurtre au premier decFré
Meurtre au deuxidme

Homicide involontaire coupable
Tentative de meurtre a

Agression sexuelle grave

Agression sexuelle armée

Agression sexuelle

Voies de fait : niveau 1 2
Agression armée ou infliction de 1ésions
corporelles : niveau 2 o

Voies de fait graves : niveau 3 A
Infliction illégale.de lésions corporelles
Décharge une arme a feu avec intention
Autres voies de fait

- Menaces :
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TABLEAU 7

Infractions relatives a la violence conjugale
Nombre réel d'infractions, taux pour 1 000 habitants
et pourcentage de solutions par région administrative
Services de police municipaux, police amérindienne et Stireté du Québec
Québec, 1987

Tiré de Statistique 1987 - Violence conjugale, ministére du Solliciteur
général, juin 1&3



TABLEAU 8

Infractions relatives 2 1a violence conjugale
Nombre réel d'infractions, taux pour 1 000 habitants et pourcentage de solutions par région
administrative et selon les sar:z%es de gglice municipaux du Québec
ec, 19 :

Tiré de Statistiques 1987 - Violence conjugale, ministere du Solliciteur général, juin 1988.




TABLEAU 9

INFRACTIONS RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE
NOMBRE REEL D’'INFRACTIONS, TAUX POUR 1 000 HABITANTS
SERVICES DE POLICE MUNICIPAUX, SOURETE DU QUEBEC ET POLICE AMERINDIENNE
REGION COTE-NORD, ABITIBI-TEMISCAMINGUE, PROVINCE DE QUEBEC

1987, 1988 ET 1989
Infraction réelle
. Nombre Taux pour 1 000 habitants

S 1 L 1 L

1987 1988 1989. 1987 1988 1989
Céte-Nord .= 181 169 260 1,81 1,61 2,76
Abitibi-Témiscamingue (a) 140 165 256 112 1,24 1,74
Province de Québec 6 559 8 096 9376 1,13 1,31 1,53

Source : ministére de la Sécurité publique du Québec.

(a) Entre 1987 et 1988, cette région a subi un découpage pouvant entrainer de légéres modifications sur le

plan des données pour 1987.
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INFRACTIONS RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE
NOMBRE ET TYPE DE PERSONNES IMPLIQUEES

SERVICES DE POLICE MUNICIPAUX, SORETE DU QUEBEC ET POLICE AMERINDIENNE

REGION COTE-NORD, ABITIBI-TEMISCAMINGUE, PROVINCE DE QUEBEC

1987, 1988 ET 1989

Infraction‘solutionnée par mise et sans mise en accusation

Conjoint Ex-conjoint Enfant -Connu sans relation
1 1 1 g 1 1 _f A A A 1 A
1987 1988 1989 1987 1988 1989 1987 1988 1989 1987 1988 1989
Céte-Nord - 107 97 150 34 3 - 33 15 4 12 24 26 50
Abitibi-Témiscamingue (a) 86 97 - 87 18 30 . 40 20 8 10 16 28 71
297 581 619 1330

Province de Québec 3N 4364 4465 1401 1957 2071 298 259

Source : ministére de la Sécurité publique du Québec.

(a) Entre 1987 et 1988, cette région a subi un découpage pouvant entrainer de légéres modifications sur le plan des données pour 1987.



TABLEAU 11

INFRACTIONS RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE
. POURCENTAGE D’INFRACTIONS SOLUTIONNEES
SERVICES DE POLICE MUNICIPAUX, SORETE DU QUEBEC ET POLICE AMERINDIENNE
'REGION COTE-NORD, ABITIBI-TEMISCAMINGUE, PROVINCE DE QUEBEC
1987, 1988 ET 1989

Infraction solutionnée (pourcentage)

Par mise en accusation Sans mise en accusation Total

4 L L L+~ 1 1 1 1 L1
1987 1988 1989 1987 1988 1989 1987 1988 1989

Céte-Nord 4807 7396 8346 51,38 21,89 1077 9945 9586 94,23
" Abitibi-Témiscamingue (a) 7714 8485 7031 2286 1394 10,94 100,00 98,79 31,25
Province de Québec 61,88 6632 6620 2686 2260 20,86 8875 8892 87,06

Source : ministére de la Sécurité phbliqué du Québec.

(a) Entre 1987 et 1988, cette région a subi un déooupage pouvant entramer de Iégéres modifi catlons sur le plan des
données pour 1987.



ANNEXEH

DONNEES RELATIVES AUX SERVICES
DES MAISONS D’'HEBERG 'POUR
LES FEMMES DE LA COTE-NORD



TABLEAU 12

DONNEES RELATIVES AUX SERVICES OFFERTS POUR LES
MAISONS D'HEBERGEMENT POUR FEMMES VICTIMES
DE VIOLENCE POUR LA COTE-NORD

1987 ET 1988
Maison des femimes Maison d’hébergement ‘La Maison
de Baie-Comeau L’amie d’elle Le Coin des femmes

1987 1988 1987 . 1988 1987 1988
Nombre de femmes hébergées 83 62 49 34 101 181
Nombre d’enfants hébergés .79 62 75 66 83 171
Durée du séjour ‘ 26,5 348 23,6 25,7 10,6 25,9
Nombre d’appels 3539 2714 1863 1574 873 573
Nombre d’accompagnements 87 151 745 952 255 91
Nombre de femmes venues
chercher de V'aide sans
hébergement ‘ 1081 1347 . 254 182 323 135

Source : Statistiques fournies par les maisons d’hébergement.



ANNEXEI

LES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
DANS LES DISTRICTS SOCIOSANITAIRES
. DE LA COTE-NORD



SYNTHESE DES I
POUR LA COTE-NO

D PRE

" TABLEAU 13

VENTIONS EN VIOLENCE CO
SENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

UGALE

District .. .

‘ Intervenant"

Intervention

- Remarque

LES ESCOUMINS

Streté du Québec

Alliance des femmes de
Sacré-Coeur

Centre de santé

Intervention de premiere ligne :
- a domidle; .
- assure une protection;
- réfere les cas au centre
de santé.

Centre de jour pour femmes :
. de rencontre;

.- d’apprentissage et d’échange;

. d’information et de référence.

.| Intervention non-professionnelle :

- accompagnement;
- aide materielle;
- hébergement (4 venir).

Equipe multidisciplinaire :
~ une travailleuse sociale;
- une technicienne en
assxstaxéﬁe lsoczlale;
.. un psychologue;
. un.g&chiag%l.l :

Dépistage.

Intervention individuelle et suivi
aupres des femmes et des hommes

(psychologue). .
Protocole d” intervention.

Intqrvehtion d’urgence en violence
conjugale. - . = :

L’Alliance des femmes de Sacré-
Coeur a obtenu une subvention
pour une maison d’hébergement.

Difficulté a faire de l'interven-

tion de groupe dfi a la géne des
participantes d’avouer qu’elles
sont victimes de violence conjugale.




SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE

TABLEAU 13

POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

(suite)

District

Intervenant

Intervention

Remarque

(suite)

LES ESCOUMINY

Centre de santé
(suite)

Infirmiére et médecin
Toxicothérapeute

Curé de paroisse

Centre des femmes :

- Forestville
Clucounml

Intervennon communautalre
activités lors de la semaine
de prévention du crime;

- - activités d'information auprés:

- des Chevaliers de Colomb;
- du Club des Lions;
- des Filles d’Isabelle, etc.;
- distribution d’affiches et
‘mémos;
. dxstnbuhon de cartes d’infor-
mation (cartes d’affaires).

Dépistage au niveau de I'urgence.

Déplstage et intervention aupres
des hommes.

Référence au ps a¥cho]ogue et au
travailleur soci

Hébergement (pour tout le secteur
BEST)D o PO A

Entente avec le conjoint alcoolique.

Hébergement. "

Source : Sylvie Bouchard, Centre de santé.




TABLEAU 13

DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE

POURLA C

(suite)

-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

District - -

Intervenant

Interventlon

Remarque

FORESTVILLE

Sareté du Québec
Aide juridique

Centre des femmes

Centre d’action bénévole

CLSC

- CSS (DP))

Intervenhon a domidile. -
Protection et:»sécunté

Aide dans les procédures de divorce
et de plaintes (pour femmes
démunies).

Hébergement

Accompagnement dans mfférentes
démarches. -

Volet Centre de jour : mformauon
et échanges.

Serv;lc§3 téléphonique (support
Comptoxr de dépannage :
- vétements;
- alimentation.

Service d'urgence.

. Soins médicaux et référence au
; travailleur social du .

| Suivi psychosocial.

Intervention gossibh:s parle

“signalement

Collaboration avec intervenants.

Protocole d’intervention a venir.

Source : Chantale Paradis, CSS.
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_____SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CO
POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIO

TABLEAU 13

(suite)

UGALE
ANITAIRE

District

Intervenant

Intervention

Remarque

BAIE-COMEAU

Maison des femmes

Groupe a tir d’elle

Policiers
- SQreté municipale
~ Sfireté du Qu

- Optiqu’homme

Sensibilisation.
Accompagnement..
Hébergement.

Suivi.

Rencontre de sensibilisation.

| Support et entraide.

| Accompagnément.
Hébergement. -

Participation au protocolé
d’intervention de crise.

Deux travailleuses sociales.

Une infirmiere :
- dépistage;
- sensibilisation;
- référence; . ,
- accompagnement; ’
- suivi individuel et de groupe;

- intervention auprés des enfants.

Sécirité et protection.
Intervention a domicile.

Groupe bénévole d’intervention
~aupres des hommes.




'TABLEAU 13
SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE

POUR LA CO'I’E-NORD PRESEN'I(’EEtP)AR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

District : Intervenant ) - Interventlon ) Remarque

Bz%IE—Eeg)MEAU Table de concertation : Sen51b1hsatlon

suite) - e

' Maximisation de la concertation
| entreles orgamsms

| Club Richelieu | Aide mahénelle pour les familles
, monoparentales.

Source : Myriam Tiersen, CLSC del’ Aquilon.



SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
POUR LA COTE-NORD PRESENTEE

TABLEAU 13

(suite)

. PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

District - |- Intervenant

Intervention

Remarque

PORT-CARTIER| Police municipale

Centre de santé

Centre de bénévolat

Intervention de crise.
Intervention 2 domicile, transport
a la maison d’hébergement ou a
I'urgence du centre de santé.
Dépannage.

Référence aux services communau-
taires.

Services de santé
- Urgence.
- Intervention médicale.

- Possibilité d’hébergement
temporaire.

- Référence aux services commu-
nautaires.

Se;'vices communautaires

- Equipe multidisciplinaire :

- travailleur social; .
- agent de relations humaines;

_- psychologue. |
- Assure un suivi psychosodial
individuel. _
- Accompagnement judiciaire
(p ures de divorce).
- Sensibilisation et prévention _
gar des rencontres de formation
tout le personnel.

Source : Sylvie Dugas, Centre de santé.




TABLEAU 13

__SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
- POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIO! ANITAIRE

(sulte)

District A Intervenant-

- Intervention

Remarque

FERMONT | CLSC

Police municipale

Senmbxlxsaﬁon (té1¢.; radio) :
afés-rencontr&s, '
- atelier du 8 mars;
- cartes d’ mformauon (cartes
d’aff es). - i

Dépxstage et suivi assuré par
Yéquipe psychosociale.

H.ébergement‘ R
Accompagnement. -

Clinique externe 24 heures :
-+ sOins infirmiers;
- dépistage;
+ traitement;
- référence au: - médecm,
- travailleur
sodal.

" Intervention-a domicile.

Collaboration avec CLSC. :
Activités de sensibilisation.

Aucun service juridique.

Aucun service policier.

Source : Christiane Brinck, CLSC.




TABLEAU 13
SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CON%UGALE

POUR LA COTE-NORD PRESEN’I('EE tl’;\R DISTRICT SOCIOSANITAIRE
suite
District Intervenant Intervention - " Remarque
SEPT-ILES = | Centre communautaire Consultations juridiques. '
juridique de la Cote-Nord .
: Poursuites.

Obtention de mandats de paix.
Divorces et séparations.

CLSC : Dépistage.

Intervention en'situation de crise
de tensmn scénario de
protection).

Sensibilisation.
Accompagnement.

Référence aux ressouroes li-

cieres, judiciaires, médicales,
financieres et & l'ﬁébergement

Informer la femme de ses droits.

Information étroite : cartes de = -
référence, dépliants (scénario de
rotection, cycle de la violence,
a prévention ne suffit pas
toujours, SOS).

Intervention post-crise par des
rencontres individuelles et de
groupes auprés des femmes.

Intervention individuelle et de
groupes aupreés des hommes.




TABLEAU 13

SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

(suite)
District : Intervenant Intervention . ~ Remarque
SEPT-ILES CLSC Intervention aupres des enfants
(suite) (suite)
cgomblhté du’ maténel
ovisuel. '

Participation 2 la Table Stop-
Violence. -
Aide concréte A donucnle . Bsom identifié d'une halte-
services assurés de8§ha17 h arderie.
du lundi au vendredi par des . m1:> roche a développer aupres deg
intervenants sociaux, des
infirmieres et des auxlhalres _ . Développer le volet préventif.
familiales. - - - Dépannage financier inexistant.

Lors de références, l'mter-

venant s"assure que la personne
recevra une réponse a sa demande
et qu'une suite sera donnée.
Hopital de Sept-iles Service d’urgence.

Service en alcoolisme et toxico-
manie (individuel et de groupe).

Service en santé mentale (indivi-
duel et de groupe).

Police amérindienne Protection. »

' - Accompagnement.
Trénsport.
Référence.




TABLEAU 13

SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CON UGALE
POUR LA COTE-NORD PRESEN'I("EE}P?R DISTRICT SOCIOSANITAIRE
suite

District Intervenant ' Intervention : Remarque

SEPT-{LES Services médicaux et de | Premiers soins.
(suite) .| santé des indiens .
S Relation d’aide, suivi médical.
Information et référence.
Police municipale | Protection et assistance.

Transport et accompagnement vers -
les ressources. pagn

Enqnétes et poursuites.
Référence. .

Stireté du Québec Enquétes policiéres.
Transport.

‘Référence.

Coin des femmes Hébelé%ment :
- hébergement pour la femme et
ses enfants; L
- accueil en état de crise;
- information sur les droits et
les ressources;
- accompagnement :
- aide sociale;
- aide juridigue; ;
- support éducatif, pour
en charge des enfants;
- accomdpagnement a la Cour;
-- service d’écoute tél homcgg;
- suivi des anciennes hébergées.

Source : Jacinthe Gilbert, CLSC.- -



TABLEAU 13

SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

(suite)
District Intervenant o Intervention ' Remarque
(SEPtg-)TLES Maison du transit | Hébergement. ~ En devenir : Le Centre des femmes.
sui D , | -
Situation d’urgenice sociale. A venir: Projet de recherche pour
1 S développer I'intervention.
Accompagnement. -

g

Source : Jacinthe Gilbert, CLSC.



TABLEAU 13

SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

(suite)

District

Intervenant

Intervention -

~ Remarque

HAVRE-ST-
PIERRE

Cousines de Pélagie
Streté du Québec

Prétre
Centre de santé

Rencontres d’information.
Intervention & domicile.

| Explication des droits.
| Transport a I’hopital.
| Référe les cas A la travailleuse

sociale du centre de santé.
Conseils et prieres.

Soins infirmiers et médicaﬁx.
lv)fﬁi:ltl:g;gtd ﬁiérence alatra-
Interventions a domicile.
Accompagnement pour démarches
d’aide juridique et d’aide sociale.
Présentation d’un scénario de

.

protection. ,

Quelques expériences d’inter-
vention de reseaux.

Activités de sensibilisation :

dépliants;
- capsule santé; .
- radio communautaire
" (semaine dela violence).

Pour I'hébergement, référence aux
ressources du milieu ou Coin des
femmes (Sept-Iles).

{ Développer davantage I'intervention
. de réseaux car elle permet de so-
. lutionner plusieurs problémes en
- méme temps et dpermet a ]la popula-
* tion de se prendre

en maitn.




SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE

TABLEAU 13

POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

(suite)
District Intervenant Intervention Remarque
HAVRE-ST- Travailleur sodial Activités de prévention.
FIEIS;E scolaire : SRR
sui :

Source : Noéllie Morin, Centre de santé.




TABLEAU 13

SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
POUR LA COTE-NORD PRBSEN'I(‘BB. tp,;m DISTRICT SOCIOSANITAIRE
. suite,

District Intervenant - Intervention ' Remarque

I%%S%—COTE— Streté du Québec Interventions 2 domicile.

Assure une protection.

Enquéte et référence.

Centre de santé Interventions de crise et suivi
assuré par les travailleurs

sociaux et le psychologue.
Interventions auprés des femmes.
Interventions aupres des hommes.
Soins infirmiers et médicaux.
Hébergement et dépannage.

Trangport vers Terre-Neuve ou
Sept-lles. |

Dépistage assuré par un travail-
leur de rue intervenant aupres
des hommes alcooliques.

Evaluation de I'escalade de la
violence.

Thérapie pour I’homme violent.
Assure I'urgence sociale.
Information.

pistage a partir de facteurs
derisque (ex. : femme enceinte).

Sensibilisation auprés du person-
nel de la santé. o




TABLEAU 13

SYNTHESE DES INTERVENTIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
POUR LA COTE-NORD PRESENTEE PAR DISTRICT SOCIOSANITAIRE

(suite)
District Intervenant Intervention Remarque
BASSE-COTE- | Centre de santé Protocole de sécurité = scénario
1(\1 O{(el)) (suite) de protection.
sui
CSS (DPJ) , Dépistage par le biais du signale-
. ment. '
La communauté Protection immédiate.

Source : Suzanne Faubert et Daniel Babin, Centre de santé.



ANNEXE |

LA SANTE MENTALE
EN MILIEURURAL



‘La santé mentale en milieu rural

. Un autre aspect de la situation qui touche moins la violence
conjugale, mais qui est tout aussi important, Cest le travail d.es‘
intervenants en milieu isolé ou éloigné. L'exemple des &availleurs en
santé mentale en milieu rural de la Colombie-Britannique est bien

documenté.

o Les professionnels de la santé et des services sociaux en milieu
rural ou isolé sont souvent submergés par les besoins et les
demandes de services de la populaﬁc'in, sans comptér qu’ils”
doivent constamment se déplacer. Comme-ils ont une capacité et
une responsabilité limitées, un service psychopéda'gogique a été

 ajouté aux services déja dispensés. Les intervenants ont orga-
nisé des séances de formation A lintention des époux, des
familles, des bénévoles sur I'art de communiquer et une formation
de base en orientation de quoi dévelobper des min];ét.ences lbcales '
selon les besoins. Dans les milieux ruraux, les systémes d’aide,
sans caractere officiel, sont acceptés plus facilement que les

_organismes gouvernementaux officiels opérés par des profes-
sionnels (Eichler). |

Les gens ont plus facilement recours aux réseaux d’entraide qui
existent normalement dans leur environnement. Se concentrant davantage
sur le probléme que sur le client, ces réseaux renforcent le sentiment
d’'union et d’échange de connaissances et de ressources (Santé et

Bien-étre social Canada).
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* Compte tenu du caractére dynamique de la santé communautaire,
les professionnels regoivent régulidrement une formation pour
demeurer compétents, car le milieu rural n‘offre pas autant de
possibilité de formation Que le milieu urbain. L'absence de

- moyens de perfectionnement contribue.au roulement et au découra-
gement du persoftnel en milieu rural (Santé et Bien-tre social):

Ils ont donc pensé 2 organiser une formation qui serait donnée par

* les professionnels du Ministere :

- qui permettrait de réaliser des économies :
- ils sont déja rémurérés;
- leurs frais de déplacement sont couverts;

- ol on y retrouverait une gamme éfendue de compétences et d’inté-
réts directement liés aux pratiques communautaires;

- qui permettrait un échange important entre les "moniteurs” -et le
personnel de la pratique sur le terrain.

A partir de l'expertise des "moniteurs’, des atéliers ont été
constitilés pour répondre le plus possible aux besoins du personnel des
centres de santé. Ce programme est toujours existant et tente de

répondre de plus en plus aux besoins des intervenants.
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* Quelques auteurs (Michaud, Keller et Murray) attribuent a
I'industrialisation, la modification des activités tradition-
nelles provoquant ainsi le démantelement des systémes de suﬁports
naturels. Le développement des communications, tout en permet-
tant une ouverture des communautés rurales au monde urbain, a

provoqué un conflit des valeurs.

“Par ailleurs, lisolement physique et l'extréme dé-
pendance de ['environnement, caractéristigues du
miliew rural qui ont, depuis toujours, été causes de
stress, ont ou leur influence prendre des . pro-
portions encore plus importantes a la suite de ces
transformations.  Les traditions, les croyances, les
valeurs et les structures sociales qui sont propres
au miliew rural et qui sont inextricablement lides
aux caractéristiques démographiques, physiques et
économiques, forment un contexte qui donne lieu 2
des pressions et tensions particulieres susceptibles
- d'affecter insidieusement la santé mentale de ces
gens” (Claire Michaud, p. 3-4).

Selon cette auteure, les populations rurales utilisent moins de
services et de fagon moins efficace que les résidants des milieux
urbains. Traditionnellement pour les ruraux, une faible utilisation des
services était synonyme d‘une bonne qualité de vie. Plusieurs facteurs
limitent la dispensation de services dans les milieux ruraux ou isolés
(Richard), les gens ayant compensé ce "mahque" par le développement
d’autres sources d’aide. Le milieu rural est plus propice & une ap-
proche communautaire. Les stratégies d'intervention a adopter devraient
reposer, en partie, sur ces "autres sources d’aide" puisqu’elles per-
mettent de surmonter les barrieres (géographique, économique, démo-
graphique, idéologique) de distribution de services et contribueraient

plutdt au renforcement des systmes naturels.



ANNEXE K

CONTINUUM DE LA VIOLENCE



CONTINUUM DES SEVICES

(Le toucher ou le contact qui feit mel pourre evoir comme objet la fesme, le compagne 'uitim, lea enfants,
we personne 8gde malade, un frdre ou une soeur, d'sutres personnes. avec qui hsbite l'tntdx_-uaﬁ.)_

VIOLENCE CONVENTIONNELLE

Acceptée dans 1'éducstion des enfants per 87 & . NE PAS SUBVENIR AUX BESOINS

C
98 p. 100 de toutes les familles. o - MATERIELS OE LA PERSONNE EN ETAT OE OEPENDANCE
vV N PINCER ET SERRER
Iy :
o E POUSSER - BOUSCULER - RETENIR
L N
ET
N I
COUPS ET VICTIMISATION co SECOUER - TIRER - LANCER DES OBJETS
€ : GIFLER - TIRER LES CHEVEUX
Ce sort les femmes qui se font hettre le plus E SECOUER, EN LAISSANT OES MARQLES
L
souvent et infliger lea blessures les plus L FRAPPER - DONNER OES COUPS OE PIED - MORDRE
graves. La personne la plus susceptible d'étre E ETOUFFER - DONNER DES COUPS OE POING
une victime est celle qui: REPETER CES GESTES TOUJOURS A L'CGARD OE LA HOME
. - -PERSONNE (Cela constitue le preuve que le
1. domine le moins physiquement, v tortionnsire "n'a pas perdu la asttrise de
¢ lui-adme® pendent les dpisodss violents. Il use
2. o8t la mins indépendante sur le plan c de violsnce pour mettriser et chétier.) ,
| I , .
économique, ou 1 RETENIR ET FRAPPER OU OONNER OES COUPS OE POING -
I w SIS MEDICAUX NECESSAIRES
3. est désavantagée sur le plan aocial, ;.  DECHIRURES QUI EXIGENT DES POINTS
S‘ LAN!IR LA VICTINE
LETALITE A FRACTURES OU BLESSURES INTERNES
. T FAUSSE-COUCHE OU AVORTEMENT FORCE
Toujours possible i la suite des coupa autent 1 REFUS DES SOINS MEDICAUX .
que comme accident imprévu et dans leas 0 RECOURS A DES ARMES (COUTEAU, FUSIL, POISON, ETC,)
dernigres phases s'il o’agit d'une uaua N BLESSURES QUI RENDENY INVALIOE OU QUI DEFIGURENT
presque pr‘v:anble ou préadditde. BLESSURES PERMANENTES

HOMICIOE

STATISTIQUES DU FBI - Le quart q“' meurtres sont comais par un membrs de ls famille (40 p. 100 en Alasks).
Les femmes commettent souvent un meurtre aprés avoir rsgu doe coups rdpétés de la port des hoames.

CHoIx

1. Persistence dea sévices, qui deviennent peu A peu plus fréquante et plue grmo. ot mportont !wjoors
une posaibilité de létalitd, - .

2. Séperation ou divorce, pour laisser le compagnon violent.

3. DECES par meurtre ou accident. :

5. Chengement chez 1‘homme violent uniquement grice-d une thérepie dest inde prdciodnent A corriger sen
probldmes d'alcoolisme, de communication ou wtru gsns un® thérspie vissnt apécielesent b régler celui
du recours 3 la violence, par exemple saftrise da la coldre.

‘C. Richaeds, F. Purdy, et N. Nickle, 1980.
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CONTINUUM DE L'EXPLOITATION SEXUELLE
11 s"agit d’une forme particulitre de violence physique

INCESTE

$i 1'on définit 1'incests comme
1'exploitation esxuslle d'un enfant per
un gardien adulte, un tiers des femmes ot
un dixidms des hoomes sn ont 6td victimes
avant d'avoir attsint 1'Sge de 13 ans.

VioL

Au-deld de la moitié dee viols sont
commis par une personns connus da le
victime. Le viol commia par le meri
détruit tout autent la confiance st
1'intimitd que le viol commis per un
diranger.

Z O m = P> N mm B m - 0O - <«

FAIRE DES PLAISANTERIES AU SUJET 0E LA FEMME EN SA
PRESENCE

REGARDER (AU SENS PROPRE) LA FEMME COMME UN OBJET SEXUEL

FAIRE PLAISANTERIES SUR LA SEXUALITE A PROPOS CES
HOMMES ET UES FEMES

€TRE JALOUX - PARFOIS JUSQU'A L°'EXTREME

MINIMISER LES SENTIMENTS ET LES BESOINS UE LA
FENE AU SUJET OES RAPPORTS SEXUELS '
CRITIQUER LE COMPORTEMENT SEXUEL OF LA FEME

GBLIGER LA FEMME A FAIRE OES ATTOUCHEMENTS QU'ELLE NE
VEUT PAS ou la forcer b toucher ou regerdsr les perties
géniteles

FAIRE [ES ATTOUCHEMENTS PENIBLES
REFUSER LES RAPPORTS SEXUELS ET L'AFFECTION

" DONNER OES ETIQUETTES SEXUELLES, ET TRAITER TOUR A TOUR

LA VICTIME OE PUTAIN ET 0E FEMME FRIGIDE

'EXIGER CONSTAMMENT DES RAPPORTS SEXUELS

FORCER LA FEMME A SE tz's&mn.un-umtusn (PARFOIS
~ DEVANT LES ENFANTS)

L'OBLIGER A ETRE INTIME AVEC D'AUTRES
LA FORCER A REGARDER L°ACTE SEXUEL

'EXIGER QU'ELLE ALT OES RAPPORTS SEXIEIS AVEC LUI OU AVEC

D'AUTRES

. LA FORCER A AVDIR DES RAPPORTS s:mas (SURTOUT APRES

L 'AVOIR BATTUE)

AVOIR DES RAPPORTS SEXUELS DANS LE BUT DE FAIRE MAL (SE
SERVIR D'OBJETS, D'ARMES) '

MUTILATION
HOMICIOE

L'exploitation sexuslle est 1'sspect de la viclence femiliale le plus difficile & reconnaitre et d
analyser, que ce aoit en groups ou personnellemsnt. C'est toutefois un aspect courent do le.violence su
foyer. Le progremme davrait permettre de rendre lss femmes plue conscientes d5 la poasibilité que les
enfants scient exploitde sur le plan aexuel et leur donner las peraission de verbaliser 1'exploitation
sexuelle dont elles ont 6té mllec-mémas victimes étent enfant de mime que la mlation da bmtalit‘ dont

elles ont fait l'objet & 1'Gge adulte.

® C. Richerds, F. Purdy, et N. Nickle, 1980.
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CONTINUUM DE LA VIOLENCE AFFECTIVE ET PSYCHOLOGIQUE

FAIRE OES PLAKSANIERIES Al SUJET oV NLE OES
FEMMES

FAIRE PEUR AUX AMIES

DEMENAGER SANS ARRET

FAIRE PEUR A LA FAMILLE

FORCER LA FEMME A ETRE WPENDANIE SUR LE PLAN
ECONOMIQUE
La violence psychologiqus-affective ‘
accompagne toujours, et souvent précdde les
gévices., Comme les coups, la violence
affective axde sur la victime. et répétée peut
avoir des effets graves sur le sans
d'identité de soi et le esns do la réalité
chez celle-ci. L'emploi du graephique en
suivant le continuua des sévices peut aider 3
répondre 3 l'dternslle question de asveir
pourquoi les femmes battues restent. C'est
le processus qu'on eppelle lavage ds cerveeu

quend les prisonniers da guerrs en font
1'objet.,

NIER LES ANTECEDENTS, LA RELIGION, LE
PATRIMOINE DE LA VICTIME

FRAPPER LES MRS QUAND IL EST EN COLERE

MENACER OE FAIRE MAL A LA FAMILLE DE LA VICTIME

'MANIPULER LES AUTRES CONTRE LA VICTIME

LUL DIRE QUE C'EST LUI QUI OOMINE TOUJOURS

DEMEURER ISOLE LUI-MEME - RECHERDHER SA PITIE

ISOLER LA VICTIME: L'EMPECHER DE TRAVAILLER, LA
FAIRE CONGEDIER, PRENDRE SON ARGENT

OF IRUIRE OU TORTURER LES ANIMAUX FAMILIERS
TRALTER LA VICTIME D'INCOMPETENTE OU DE FOLLE
COMMETTRE L'INCESTE OU MALTRAITER LES ENFANTS

MENACER DE SE TUER SI LES CHOSES NE VONT PAS
MIEUX

® C. Richards, F, Purdy, et N. Nickle, 1980

T O = e P B O K e o) - <

Habitudes dos torticnnairea que lea ourdotypu
accimmx des fermic muomont.

FAIRE DES PLAISANTERIES AU SWET OES HABITUDES ET
DES DEFAUTS OU DES IDEES l’leS FAITES DE LA
FEME

L'INJURIER AU SUJET OES ROLES

NE PAS VOIR QU'IL NIE SES SENTIMENTS
RETENIR SON APPROBATION POUR LA PINIR
CRIER ET ENVAHIR LESPACE PERSONNEL

LUI DIRE OES NOMS o '

L*INJURIER A REPETITION, L°INSULTER .

PERSONNELLEMENT, I'EHQI.IETER
L'MUMILIER A REPETITION - EN PRIVE
LA BLAMER POUR T(ll'l CE QUI ARRIVE

LA TRAITER 0E FOLLE, OF OHIENNE, OE PIITA!Nv
D' IMBECILE

SE SERVIR DES AFFAIRES POUR LA PUNIR

LA MENACER OE VIOLENCE ET OF REPRESAILLES

LA RABAISSER COMME MERE, TRAVAILLEUSE OU AMANTE
EXIGER TOUTE L'ATTENTION, EN VOULOIR AUX ENFANTS

LA PRIVER OE SOMMEIL, OE NOURRITURE, OE
MEDICAMENTS

LA MENACER DE MALTRAITER OU OE LUI FAIRE ENLEVER
LES ENFANTS

OFFRIR OE RESTER AVEC ELLE PARCE QU'ELLE A BESOIN
OE LUI ET QU'ELLE NE POURRA PAS ARRIVER SANS LUI

L'ACCUSER D'ETRE VIOLENTE

ETRE INCAPABLE DE PREDIRE LES CONSEQUENCES DE SES
- ACTIONS

METTRE EN QUESTION LE SENS OF LA REALITE

LA MENER A LA DEPRESSION NERVEUSE - A
L ' IMPUISSANCE
SUICIOE - HONICIOE
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CONTINUUM DE L’EXPLOITATION SOCIALE

FAMILLE

AMIS

ECOLE

~ EGLISE

TELEVISION

SPECTACLES

PUBLICITE

SERVICES DE POLICE

APPAREIL JURIDIQUE

APPAREIL MEDICAL

APPAREIL DE SANTEMENTALE

A'PPAREIL' DE SERVICES SOCIAUX

OBSTACLES D'ORDRE ECONOMIGUE
Les femmes font 59¢ pour chaque
dollar que les hommes fant

_ APPAREIL MILITAIRE

APPAREIL POLITIQUE

Garder secret ce qui n'est pas beau dans
les familles; enseigner des rOles
masculins et féminins rigides; montrer
eux femmes & dépendre des hommes.

Montrer aux hommes & ne pas exprimer
leurs sentiments; voir les femmes
comma des ob]au sexuels.

Accepter la vlolenco comme outll pour’
résoudre les prablémes. '

Ne pas croire les vlcf.lméo at las biémer
pour la violence.

Excuser la violafgco chez les hommes.

Faire une consommation excessive da
médicaments. '

Ne pas ensaigner les techniques d'suta-
assistance. ’

Enseigner aux hommes qu'ils doivent
faire passer leur emplol avant la
famille. _

Dévaluer généralement. les femmes et
les enfants.

Les conditions sociales sont des obstacleo concrets qui peuvent handicaper les hommes et
les femmes en approuvant la violence ou en ne s'élevant pas contre elle, au molns, et en
n‘aidant pas la victime. '

C. Richards, F, Purdy et N. Nickle, 1980



ANNEXEL

EXTRAIT D'UNE ENTREVYE REALISEE
AUPRES D’UNE REPONDANTE
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= t...)c'était 1a quatriéme fois qu’il me faisait ga, mais 14 j'ai décidé que cette
fois-1a, j'appelle la police. J'ai vraiment appellé la police sur un coup de téte.
J'étais enragée. Puls d'autant plus que je ms retrouvais toute seule, mais j'avais ma

‘nitce qui était & la maison qui avait gardé ce soir-1A parve'qu'on avait été velller.
Ruis elle était 1A pendant que ¢a s'est passé, malgré qu'elle dormait puls qu'elle se
réveillait puis elle entendait tomber, elle entendait des affaires. Elle savait qu'il

75 se passait quelque chose. FPuis 1A, j'ai décidé (...) 1la, ce n'est plus juste moi. 11



VERBATIM ALLEGE

ENTREVUE NO: 04°
DATE: 3 novembre 1988

PAGE No; - 204 -
CASSETTE NO: 01 FA

100

125

‘Mais

y @ quelqu'un d'autre qui en a eu conmaissance, puis si je ne fais rien, ou est-ce que
Ga va aller cette affajre-14? Si je le laisse faire, surtout qu'il y a eu guelqgu'un
qui en a eu connaissance, bien il n'arrétera jamajs. '

Ca fait que j'appelle la police. Ia police (...) j'al été cbligée d'appeller par deux
fols, parce que 14, ¢a prenait du temps. Ils étaient sur un autre "call". Ils
étaient... Mais mol, j'avais une crainte parce que... vu que moi... c'est un bonhome
que je ne suis pas capable do prédire, je ne sais jamais ce qu'il va penser, ce qu'il
va faire, cament il va agir. Mals il avait une carabine & bord de son char. Puis
cette carabine-1a, il l'avait mise 1A parce qu'il voulait...il disait: si jamais je
vois un orignal, je vais le tirer. Mais 12, j'al dit: vu qu'il est tellement enragé
aprés moi (...) il avait pris de la boisson, il était chaud, fait que j'ai dit: ouf!
peut-étre que si ¢a lui passe par la téte de 1'utiliser... J'ai eu peur puis j'ai dit:
bien je vais me protéger, je vais appeller la police,. puis si jamais i1 revient (...)
je ne serai pas toute seule.

Ca fait que la police est arrivée A peu prés une couple d'heures plus tard. Puis 14 il
a pris ma déclaration puis 11 m'explique trés bien que je ne peux pas retirer ma
plainte... J'ai dit: correct (...) Ca ne me dérange pas, je ne veux plus qu'il
recamence puis je vais faire n'importe quoi pour qu'il ne recomsence pas. Ca fait
que 1A, je reste A& la maison, ils prennent ¢a puis ils repartent. Puis ils vont
qualque part, je ne sals pas trop ol, pas ici en tout cas, puis ils sont revenus.

1A, je me trouve toute seule parce que 1a, ma niéce elle part avec ses parents,
ses parents viemnent la chercher, puis ils partent. Mais ils ne veulent pas s'occuper
de ¢a (...) Ma balle-soeur dit: qu'est-ce qul se passe? J'al dit: j'aimerais mieux
que tu viendrais a4 la maison parceque tafilleest 14 puis que j'aimerais mieux que tu
viennes la charcher qu'elle s'en allle toute seule. Mol, je n'al pas 1l'occasion
d'aller la porter.

Fait qu'elle arrive, elle me voit le visage tout marqué. Elle dit: qu'est-ce qui se
? J'al dit: i1 m'a battue. J'ai dit: 1A, j'ai tdléphonéd A la police puis j'ai
dit: ils ont pris la déclarationde m niéce pis... Bux autres, ils ont fait comme si
rien n'était, il n'y a pas un ni 1l'autre des parents (...) c'est ma belle-soeur puis
mon beau-frére dans le fond... ils ne m'ont pas parlé, rien, ils ne m'ont pas
consalée, ils ne m'ont pas offert rien d'aide. D'aillewmrs, je le savais ¢a."

e Y

r
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- "Je savais que... de ne pas me fler & la famille pour rien conme ¢a, parce que 1a,
¢a adonne gue C'est la soeur A mon mari, fait qu'ils ne veulent pas s'en méler puis...
Moi, je tambe toute seule. Je ne sais plua quol faire. Puis la, les policiers nme
disent qu'il faudrait qu'aprés gqu'ils m'aient eue photographi¢, il faudrait que je me
rerde & 1'hépital. Fait qu'ils m'embarquent dans 1‘auto. Mais 13, il y avait déja un
char de police chez nous... le village... déjA tu voyais les gens réder autour de la
maiscn, eur le long de la mer,

W qu'on est sur le lang de la mer, c'est une belle occasjion pour "watcher™ la maison

. Fait que le téléphone somme. C'est quelqu'un qui veut savoir comment ¢a
va. Mals moi, je ne suis pas dans 1'état de parler A persorme. Ca ne me tente pas de
parler & personne A part que d'avoir quelqu'un que, je ne sais pas qui, n'importe qui,
¢a aurait pu étre ma mire, mais moi, ma mére est -décédée. Puis je n'avais plus de
parents A& qui (...) parler puis je n'ai pas de parentd, puis c'est un coin que je ne
comais pas, je n'al pas d'amis, rien.

Fait qu'on s'en va & 1'hépital, on sort de la maison. Fuis 13, ils sont la puis ils
sont 1&, i1s me "checkent” voir si je suis bien magannée puis... Tout de suite, ce
‘était pas dur &’'voir, une femme qui sort avec son enfant dans les bras, embarque
dansxmdnrdepoucierwisqmlemariatpa.rtipan'jemsaispasutpw. Bien
1ls se posent des questiens puis 14, {1s veulent tout savoir. Mais déja 1A, je me
gens mal parce que je dis: biml&lemﬂevavmloirsavoirqu'est-caqulsepasse
Puis 1A, ¢a va m'arpeller, puis 1A, cavavaurvolrdamlamism

Ca fait que 1A, c'est barre la porte puis ne répond pas a personne puis. déplogue le
pul.s on ne parle plus A persomne. Fait que 1A, 'rendue A 1'hépital, (...) je
devais vbir le médecin. Fait qu'attend, puis attend... j'attends longtemps parce que
lenedecinestwapémmmmetaqemq\nlqumd'muemis il n'est pas ca-
pable de venir. Mais moi, je veux avoir quelqu'un 1A. Je veux voir quelqu'un. Je.ne
veux pas m'asseoir 1A dans une salle d'attents, surtout qu'il y avait des gens de mon
coin A moi qui venaient souvent A 1'hépital. Bilen 1A jfai dit: si quelqu'un me
voit... Je ne voulals pas n'asseoir la, dans une salle d'attente p.us attendre 1A que
.m..O

E

E

Mais, j'ai tellement attendu longtemps, qu'& un mment donné, j'al rentré dans le bu-
reau de l'infirmidre puis §'ai dit: je m'en vais chez nous.” Je prends mon petit puis
je m'en vais chez nous. Je n'attends pas apres le médecin, rien, je ne veux rien sa-
voir. FPuis 1A ils m'avaient dft: - enva ‘te faire rencontrer une travailleuse sociale.

b
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Mais moi, la travailleuse sociale, je ne la vois pas. 1Ils ne l'ont pas appellée.
Parce que c'était un dimanche, ils ne 1'ont pas appellée, ils ne voulaient peut-étre
pag la déranger, Je ne sais pas quol, mais en tous cas, i1s ne 1l'appellent pas tout de
suite. :

Fait que quand je suis entxée dans le bureau, j'ai dit: moi je m'en vais, je n'attends
plus, je suis tannéde, je suls fatigude, je n'ai pas dormi, je n'ai pas mangé, le
petit... ca me prend des choses pour faire manger cet enfant-13 puis je n‘avais pas un
sou noir sur mol, rien. Ca fait que j'ai dit: (...) je vals m'en retowrner chez nous,
c'est simple: Je ne resterai pas ici A attendre trois puis quatre heures comme ¢a
encore, :

Fait que came je lui dis ¢a, 1'infimmiére a appellé le médecin, puis le medecin a
£ini par appeller 1A travailleuse sociale, ¢a a pris a peu prés (...) méme pas une
demie-heure, quinze a vingt mimites peut-étre avant qu'elle arrive. gQuand elle est
arrivée, je me suis quasiment sentie soulagée, mais encore 1, je ne le savais pas
quel genre de persomne c'était. Je n'avais jamais rencomtré cette femme-1a. fait que
on jasa puis tout ga. Mais 13, je camence A me sentir pareil comme si quelqu'un me
prenmait par la main. Puis j'avais quasiment besoin que quelqu'un me prenne par la
main puis m'améne ici et 1A puis me dise: qu'est-ce que tu as envie de faire puis
qu'est-ce que tu veux faire avec ¢a?

Ca fait que... en fin de caopte, j'al décidé: 11 fallait que j'allle & Sept-Iles pour
plusieurs affaires: j'avais des avocats & volr, puis toutes sortes d'affaires parce
que... vu qu'il m'avait dit... v que mon mari m'avait dit: je m'en vais, je ne
reviens plus puis je ne veux plus rien savoir puis... {1 avait méme appelld une de mes
voisines pour me dire: qu'elle garde tout ce qu'il y a dans la maison, moi je ne
reviens plus, -je ne veux plus rien savoir. Mails 1A j'ai dit: je vais demander un
divorce moi. C'est la seuls manjiére dont je pouvais pour étre capable d'avoir du
bien-étre social. Il fallait que je prenne des démarches comme ¢a. Soit une

séparation cu bien un divorce.

Fait que 1la t.s.* , heureusement qu'elle était 13, parce qu'elle est venue avec
mol. Elle m'a... elle est venue chez nous. Je me suis ramassée un petit peu de linge
pour mod, pour le bébé. Puis on est parti pour Sept-Iles. Mais encore 1A; c'était du
voyageage. Puis avec un enfant, ce n'est pas un cadeau. Voyage A& Sept-Iles, coure
chez l'avecat, cours & l'Aide juridique, cours A& une autre place, & l‘hopital, parce
qu'il fallait que j'aille passer des radiographies A& 1'hfépital. Mais moi, je n'avais

*t.g, travailleuse sociale

g
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iment plus de forces aprés ca. Moi, ce que j‘aurais fait, je me serais assise, ’

quas
jtaurais pleuré jusqu'é temps que je ne pouvais plus pleurer. Je me serais deéfoulée.
J'aurais parlé, je pense que j'awrals blasphémé, j'aurais fait n'importe quoi.

. Mais, tu te retiens dans ce temps-1a. Moi je ne me suis pas beaucoup retenue avec

la t.s.%, ' An début peut-étre... Aprés non. Parce que moi, je me disais: c'est
guelqu'un qui n'est pas de la place. Ce n'est pas quelqu'un du village. Donc, pas de

, & moins que moi j'en parlerais. PRuis la, ce n'était pas dans mon avantage
bien gros d'en parler A personne, méme pas a4 la famille. D'ailleurs, mon beau-pére
n'en a jamais eu comnaissance, perscrne n'en a en connaissance, mais tout le monde le
savait parce qu'ils avaient vu la voiture de police.

Fait que c'est & peu prés ¢a qui est arrivé. En fin de compte, moi je suis revenue
chez nous, j'ai dit: je vewr revenir A la maison. Je me disais: si je m'en vais de
la maison, lui, il va étre gras dur lui-la. Il va tout avoir dans la maison, puis
tartes mes affajres, puis j'ai besoin... Faut que mon enfanmt il re-dorme dans sa cham-
bra. Il faut qu'il se sente chez emx quelque part. Cours ici puis cours 1a, puis
dors & des endroits qu'il n'était pas habitud puis que... Puls moi, (...) j'étais
épuisée, jtétais vidée. Je ne pouvais plus... je n’avais méme plus le guit d'avancer,
je ne vaulais plus eortir dehors, je barrais littéralement ma porte.

Je ne répandais pas au téléphone puis je barrais ma porte. Aux peurs & ce qu'il
revienns, aux peurs que quelqu'un viemms justa pour scener, pour venir voir qu'est-ce
que j'avais l'air. D'aillewrs, il y en avait qui avaient téléphoné. Fait qu'ad un
mment dorné, monmari. - qui me rappelle. Il me dit: comment ¢a va? J'ai-dit:
camnent veax-tu que ¢a aille? Iui ne répond pas, il ne dit rien. Bien j'ai dit: -

" ‘qu'est-ce que tu fals? T'en reviens-tu ocu bien tu ne reviens pas? Il dit: je suis

verny pax travailler. J'al dit: 0.K. Il dit: Tu es allée & 1'hfipital? J'ai dit: qui
t'a dit que j'étais allée A 1'hépital? 1A, i1 m'a dit que c'était la voisine, qu'il
avait appelld 1A puis elle lui avait dit ¢a que j'étais partie & 1'hdpital. .

Il dit: gu'est-ce que tu as? J'ai dit: ¢a ne.te regarde pas. J'ai dit: tu as fait
ton dommage maintenant, poumrguoi tu t'occupes de moi? Tu m'as. dit que tu ne revenais
plus (...) J'ai dit: laisse-moi tramuille. Fait qu'en fin de campte, j'ai passé deux
& trois jors comme ga. Puis... deux jours coamme ga. Fuis 1A,j'ai eu de la visite de
Québec. Des amis qui venalent puis que je ne pensais pas qu'ils allaient venir a ce
pment-1a. Mais 14 j'étais prise puis 13, 11 ne fallait pas que j'en parle. ' J'ai
dit, pour ne pas que ¢a paraisse de rien... Mais 13, mol, je ne voulais pas dire ou

*t.s. travailleuse sociale . .
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_ Mn mari &tait pacti, parce qu'il Stait justement parti chez elle. Mais elle, elle était
en route pour chez-nous. Fait qu'elle arrive 3 la maison (...) puls la maison est

pleine, je suis prise dans un paquet de problémes, je ne me sens pag apte 3 faire 3
manger pour fersonne puls... l'hospitalitf... je n'avais quasiment pas envie de la
domner non plus. C'est des gens bien sympathiques, bien fins, mais je n’avais pas le
golt de leur en parler parce que c'étalt des gens qui auraient slrement pris la part

.) a resté chez eux un trois A quatre ans, je pense. D'ailleurs il restait
quand on s'est conmu. Fait qus j'ai dit: si je leur en parle A& eux autres, ils
vont peut-étre bien lui en parler, ils vont peut-étre lui dire: j'ai dit une telle ou

jtal dit: je suls aussi bien de me fermer. Mais 1a, j'avais des
‘avais de la misére & manger. J'ai été quasiment une semaine a
rien manger. Je marngeais juste de la soupe. Ils s'apercevaient bien que j‘'avais
quelqua chose, mais i1s ne m'en parlaient pas. Puis moi non plus, je n'en parlais
pas, mais j'étais mal & 1'aise puis j'étais vidde, j'étais fatigude.

J'aurais passé grardes journdes couchée pour m'en remettre de ¢a puis malgré...
Puis j'avais mal., J'avais envie de crier, j'avais envie d'étre taute seule, puis pas
toute seule. Fait que moi j'ai trouvé ca vraiment difficile ‘parce que c'est les
préjugés du monde. C'est que tu te fais remarquer: elle, son mari la bat. Puis une
sutre: son marl fait ci, son mari fait ¢ca. Mois j'al trouvé ¢a bien difficile, parce
qu'il n'y a pas de services. Moi, {'aurais voulu qu'il y aurait eu une place (...} oa
jlaurais pu aller me vider le ooceur cu que quelqu'un m'écoute, quelqu‘un me conseille.
1a t.s.* ! m'a beaucoup aidée avec ¢a, parce qu'elle ne m'a pas forcée A parler.
Elle m'a fait parler. :

Fuis A un moment doné, j'ai en confiance avec elle puis je me suis dis: c'est la
seule persame, J'aime autant parler A ells puis j'ai dit: je vais tout lui conter de
A & Z, fait que si jamais qu'il arrive quelque chose, j'aurai quelqu'un. Parce que
j'ai eu ma voisine qui venait. Puis elle étajt au courant puis elle est venue me voir
puis elle venait de texps en temps voir si j'étais correcte (...) 'Mais, quand est vemu
le temps pour parler, parce qu'elle en a eu comnaissance quand il m'a battue parce que
ca a comencd puis je me suis sauvée, je suis allée chez elle avec le petit dans mes
mso

*t.8. travailleuse sociale



- v iRBALan allBaw -

ENTREVUE NO: 04
DATE: 3 novembre 1988

PAGE HO: 209
CASSETTE NO: O1 FACE ©

350

375

Fuis 14, j’ai dit: je vais le laisser se calmer, 11 va peut-étre tomber endormi puis
je vais revenir & la maison, parce qu'il m'avait déja frappée, mais pas assez pour me
marquer. Puis quand je suis reveme, il ne dormait pas encore. Ca fait que 1la, ¢a a

" reccumence, mais alle en avait eu cormaissance. Mais quand il est veru le temps que

les policiaers viemnent, sa porte était barrée puis elle ne répondait pas au téléphane,
elle ne voulait rien ‘savoir. Fuis elle m'a dit: mol, je ne veux pas étre mélée A ¢a.

Elle dit: des fois que je parlerais... tu sais camment c'est, un petit village comme

¢a. Si je parle, puis ga vient A ses oreilles & lui que j'ai parlé, il va peut-étre
kbien venir faire un coup. Ca fait que la, elle ne vaulait plus s'en méler.

Je suis bien préte 4 t'aider, faire n'importe quoi, mails pas ¢a. Fait que la, ce "pas
¢a' ca bloque bien gros. Tu ne peux plus parler A personne, tu ne veux plus leur
dire, tu na veux plus te confier a personne. Fait que 14 & ce mament-14, ¢a prend
quasiment quelqu'un qui se fout carrément de ton probléme, mais qul t'écoute pareil.
Mais 14, i1 n'y en avait pas de place. Puis 13, je n'avais pas de place & aller, je

n'avais pas un sou noir. Je n'avais pas de voiture, j'avais un petit bébé de deux ans

dana la maison, Bien 13, ol est-ce que je m'en vais? Puis je n'al pas de maman &
appeller puis dire: maman, il m'a battue puis maman va dire: viens-t-en me trouver.
Je n'en ai pas de ¢a. . :

Ca fait que moi, je me retrouve vraiment toute seule. Puls d'autant plus que je viens
pas de la place. DéjA 13, on est pas acceptée. Il y a des gens...J'al parld avec des
femres qui viennent de pas loin de 14, mais elles ne sont pas de la place, fait
qu'elles ne sont pas acceptées. Ca fait des dix puis quinze ans qu'elles restent 1a,

Apuis elles ne sont pas encare acceptées camme gens de la place. Fait qu'imagine moi

qui arrive an mois de maji puis qu'au mois de juin, il se passe une atfaire came ¢a,

. bien ils ont pu dire... surtout qu'eux autres ils le comaissajent (...) comme étant

quelqu'un: 1] est toujours sourjant, il rend service A tout le monde puis il n'a
jamais un mot & dire. Mais 1A, ¢a ne se peut pas: il h'a pas battu sa femme. Mais
¢a se pouvait puis je m'en détais apergu. Ca faisait longtemps que je m'en étais
apercu que pour moi, il était capable de me dire: non, je ne te ferai pas ¢a (...)
Ruis le voisin pouvait venir: oul, taut de suite je vais y allar. Mais moi, c'était
quasiment un changement radical de caractire. Quand on sortait, tout était beau puis
tout était rose. Il awrait fallu qu'cn vive en-dehors de la maison vingt-quatre sur

‘vingt-quatre pour ¢a aille bien, parce qu'il se cachait. Il cachait vraiment sa vraie

fagon d'étre. Des fois, il y a des jeunes qui lui parlaient: on va aller prendre un
coup, puis on va sortir puis on va aller veiller, puis 11 était tout d'accord avec eux
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Puis quand an rentrait dans la maison: s'ils pensent que je vais aller foirer avec
eux autres, s'ils pensent que je vais virer la brosse avec eux.-autres. S$'ils veulent
boire en cochons... Puis en avant d'eux autres: biep cui. Puis tout d'accord avec ¢a
(--.) Ca fait que mol, des conflits c'était direct 1la. Bien crime, tout le monde le
voit came étant "smart" puis tout ¢a, puls si moi je leur dis & eux autres: il a mal
parlé de toil, il m'a dit que tu buvais en cochon, blen la premiére affaire, je suis
certaine (...) ils auraient dit: bien c'est elle qul invente ¢a. Parce que lui a
tellement caché son jen, il a tellement caché son affaire que le monde ne croit pas
¢a, i1 est tout le temps "smart®. ’

.
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(co) je n'ai pas osé sortir dehors. Ja ple.n-ai.s puis j'avais mal. Je n‘ai pas
parlé. Jeau.tsmt:ée eméadanslamaisa! A un moment damné, 11 est venu quel-
qu'un A la maison.” Puis il était moi, mais il y. avait un da ses "chums"
qui arrive & la maison. Mais moi, 1) fallait que je.fasse 1'air comme si rien
n'était. Je n'étais pas pour pleunar en avant. J'al sacrd mon camp en haut.avec le
petit puis je me suis couchée A coté du petit. Puis tant qu'il n'a pas été parti, je
n'‘ai pas grouillé d'en haut. Par pewr qu'il aille racomter: elle pleurait, puis la
foire est pognée, puis... ‘Il aurait raconté ¢a A tout le monde puis ca aurait com-
md'mpetiteh:lsboh:e p:iscaamit fini lon;deme:ne
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Ca fait que je ne parle pas. Mals lui, il part puis il part jusqu'a huit heures le
soir. IA... c¢a avait arrivé vers 1'heure du diner...vers huit heures le soir (il
avait ¢té je ne sais pas trop ol avec un de ses chums®, je n'avails pas de nouvelle
puis il m'avait dit qu'il s'en allait, lui 13), fait qu'a huit heures il revient. {1

rentre dans la malson puis i1 dit: bon bien moi 14, c'est fini ces affaires-l1a.
C'est peut-étre parce qu'on ne sort pas assez ou bilen... J'ai dit: tu ne veux pas
sortir. Tu ne veux jamais sortir., J'ai dit: 11 n'y a pas grandes places A aller

dans une petite place de méme, ¢a fait que...

Mais 14, ¢a a finl 1d. Il n'y avait pas d'excuse, rien. Pas de: je regrette d'avoir
fait ¢a, rien du tout. Ca passe "free" comme ¢a puis il dit: bon bien on va appeller
une gardienne, an va essayer de trouver une gardienne puis on s'en va faire un tour.
Fuls c'est came ¢a que ¢a se terminait. Fait que 1A, il fallait qu'on sorte pour ne
pas que la guerre premme cu bien pour ne pas gque je sois abligée de lui bouder ca pen-
dant deux ou trois jowrs de temps. Bien j'ai dit: ccrrect. Il dit: vas t'habiller
1A, on va sartir puis c'est fini, je ne te toucheral plus puis bon... Puis mol, je
croyais ¢a (...) Je n'étais pas habituée qu'il me fasse ¢a puls je croyais ¢a. Je
m'en vais m'arranger puis on appelle une gardienne puis... go... on s'en va, on va
faire un tour.

Mais ca, ga a resté 1A. Fuis on en a jamais parlé, puls on en a rien... Je n'ai pas
P en parler A persanne, je n'ai pas pu avoir de conseils de personne A part que la .
t.s.* ., la quatriéme fois. Mais cette fois-1a, j'étais complétement toute seule.
Je ne pouvais pas parler A persomme. Je ne pouvals pas rien dire. Il n'y avait pas
de place o) je pouvais aller. Méme si j'avais voulu partir, A ce moment-1l4 je me
disais: bilen je suis prise. Comment veux-tu que je m'en aille? Il n'y a pas de
place. Je n‘al pas une cerme noire. Ce n'est pas lui qui va me fournir 1'argent

cartain pour m'en allar. J'al un bébé, donc pas flexible autant que si j'avals été
toute seule. J'aurais pu au moins me débrouiller. Jtaurais parti sur le pouce,
j'aurais fait quelque chose. Mais 1A, avec un enfant, ce n‘est plus pareil. J'avais
une gragse responsablilité & premdre 1A. Mais mol, je me disais: Jje suis prise. Je
n'ai pas un saa noir, j'al un enfant, je ne connais pas personne, je n‘al pas de
parentd, je ne peux pas en parler A persomme puis si je demande A quelqu'un de venir
;n mmum& une telle place mais... qualle place que ja m'en vais? 01 est-ce que

e a :

-moi je n'al pas de parents. J'ai une soeur qui demeure dans le tin fond
de )'Ontario puis ce n'est pas la place ou j'aurals été me ramasser, certain.

*+. 5. travailleuse sociale
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575 f...) c'était Jjuste pour une niaiserie comme ¢a dans le fand. C'est juste parce que
lui, je ne le sais pas... lul avait d4jd ¢té marié... Je ne sais pas si son ex était
jalouse cu quoi... mais §'al 1'impression qu'il a mis dans le méme pot toutes les
fames puis il avait porr son dire que j'étais jalouse. Bien je lui ai dit: si tu
veux appeller ¢a ds la jalousie, 0.K. C'est peut-étre de la jalousie que tu aimes

Plerre-Jean-Jacxques que de venir voir & ton enfant. Quand méme! Tu
pu prendre quinze mimites, dix minutes, cing minutes pour venir le consoler

i moi j'ai essayé, puis ¢a n'a pas marché, il ne voulait pas dormir. Il vou-
t papa, puis: ol est-ce qu'est papa? Fait que j'aj dit... quand i1 est entré
’

Hi
j
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15;
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dit grand chosa. J'ai dit ca: qu'est-ce que c'est que tu penses? Crime, 11 est qua-
tre heures et demie du matin. C'est assez. Je pense que tu as assez fété. Moi, je
sais bien qua j'al assez fété., J'ai dit: tu auwrais pu venir voir. 14, il a pris ¢a
came une jalousie. Je ne sais pas. Il a eu pour mn dire que j'al été jalouse des
daux filles qui étaient 1A. cCa a finl comme ¢a. Il m'a tapochde puis tapochée. J'al
juste que descendu en bas dire &4 ma nidce: parle a ton oncle, fais quelque chose,
dis-luil quelque chose. J'ai dit: il est chaud, il n'est pas parlable. Essaie de...
paat-étre toi ¢a va marcher. Mais 1A, il m'avait déja frappée 1A.

+ o+ 8u visage. Il m'a pognée dans le cou. Il m'accotait la gorge aprés le mur
.so Il fessait od i1 pouveit fesser puis c'était la main A 1'ewers puis (...} i1
t. Mais je ne grouillais pas. Je ne bougeais pas, j'étais came figée
qu'il me fessait de méme. Puis & un moment donné, il est juste que parti puis {1 dit:
woi Je crisse mon camp puis je ne reviens plus ici, puis c'est fini, puis t'as compris

ok

~ma chiemme. Vraiment, il n'arrétait pas.”

(.+.) Avant (...) qu'cn soit mariés, ga a vraiment bien été. Je ne me suis

pas mariée parce que ¢a allait mal. Ca allait vraiment bien. " Un coup mariés, les
ant camencé. C'est que... les problémes sexuels. Il ne voulait

plus. Il ne voulait plus avoir aucune relation. Mais il ne voulait plus...
C'était... je ne peux pas dire qu'il ne voulait plus...mais il ne le faisait plus.
Bien 14, je lui demandais: pourquoi tu ne t' plus de moi? Parquol tu ne veux
plus avoir de relations? Puis A& chaque fois que j'en parlais, il s'enrageait puis il

majson, j'ai bien vu dans quel état qu'il était, ¢a fait que, je ne lui ai pas-
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pognait le feu au derriére puis i1 s'en allait.

Puls quand il revenait, il faisait 1'air came si rien n'était. Mais moi, ¢a a fait '

un bon bout de temps camme ga. J'ai été... les neuf mois que j'al été enceinte du
pet.i‘l:. @ s'est passé tout le temps come ¢a. Une fols par mois je pleurais et je

disais: coment ¢a tu ne veux rien faire? Puis 14, il faisait quelque chose, mais
bien franchement, i1 faisait sa "job" vite, juste pour se débarasser puis juste pour
me faire faxrmer. Ruis j'essayais souvent de lui parler puis lui dire: bien qu'est-ce
qu'il ya? C'estpan:—émmpmhlene jemsaispasmi... Tu ne te sens pas ou
bien... 8i c'ast un probléme come ¢a .

DATE: 3 novembre 19887 .
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