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Introduction

Le ministére de I'Education propose ici le document Le harcelement sexuel en
milieu seolaire - Vioir, prévenir et contrer, pour les organismes scolaires.

Bien que le phénoméne de harcélement sexuel ait été occulté volontairement ou
culturellement, il n'en demeure pas moins une réalité & laquelle les femmes et
les filles et, dans une moins grande proportion, les hommes, dotvent faire face,
méme dans les milieux de 'éducation gui, en principe, doivent véhiculer des
valeurs de justice, d'égalité et d'équite.

Comment expliquer que ce phénoméne représente encore un sujet tabou et
habilement camouflé? Comment expliquer qu’outant de femmes et de filles ont
vécu et vivent encore dans l'isolement et le silence des situations qui existent
pourtant @ des milliers d'exemplaires? Comrment expliquer la résistance du
milieu & briser le silence qui entoure cet état de fait? La «loi du plus forts et la
dépendance économique auxquelles sont habituellement assujetties les femmes
peuvent-glles justifier un tel mutisme cher ces derniéres?

Dang leur milieu de travail, des femmes vivent souvent des relations de pouvoir
d'un tupe particulier. Elles sublssent de la part de supérieurs ou de collégues
des avances sexuelles qu'elles ne désirent pas. A ce jour, plusieurs recherches
ont fait état de cette situation.

De méme, les filles dans le milieu scolaire n'échappent pas au phénoméne du
harcélement sexuel. Une recherche effectuée par ln Centrale de Ienseignement
du Québec auprés des éléves de la fin du primaire et du secondaire monire que
la majorité des filles vivent dans un environnement de harcélement qui s'élargit
au fur et & mesure qu'elles vieillissent. Les filles interrogées affirment que les
relations avec les garcons s'établissent fréquemment dans un contexte de discri-
mination, de violence potentielle ou réelle. Far ailleurs, les médias font état
réguliérement des differentes formes de violence sexuelle que les garcons subis-
sent. Ces derniers ne sont pas & l'abri du phénoméne et peuvent aussl éire
victimes de harcelement sexuel, mais dans une proportion meindre.

Selon les études, le harcélement sexuel s’inscrit dans un continuum de violence
qui commence par le harcélement sexiste et aboutit souvent & l'agression
sexuelle. Il rappelle aux femmes et aux filles 'ordre patriarcal, leur condition de
dominée, d'inférieure, de mineure. Ce sont des conditions de vie, d’apprentis-
sage el de travail qui les humilient, les dégradent en les réduisant @ un état
d'objet. Toutes ces petites violences quotidiennes, dont les femmes et les filles
en général sont victimes, engendrent le stress, la démotivation a I'égard de
'étude et du travail et créent, chez elles, l'instabilité, la crainte, sinon la
culpabilité.



Il est temps que le harcélement sexuel cesse et que les femmes et les filles
puissent étudier et travailler en paix et donner la pleine mesure de leur compé-
tence. Le harcélement sexuel a des conséquences malheureuses pour les person-
nes qui en sont victimes, mals aussi pour I'employeur. L’expérience démontre
qu'une dénonciation de harcélement sexuel plonge souvent dans l'embarras les
gestionnaires appelés & intervenir; une géne se remarque aussi forsque ce sont de
jeunes filles qui sont impliquées. Par ailleurs, on note plus d'empresserment
lorsque ¢’est un gargon qui st en cause,

Le présent document a 8té congu, d’une part, afin d'aider & traiter ces situations
de facon appropriée et, d'autre part, en vue de faciliter la mise en place de
mesures efficaces qui auront pour effet de prévenir et de contrer le harcélement
sexuel,

Considérant le réle primordial de ['éducation dans la reconnaissance de l'égalité
des sexes, le ministére de I'Education invite les organismes scolaires & poursuiure
leur démarche afin de promouveir les rapports égalitaires entre les hommes et
les femmes. Maintenir un climat de travail sain et exempt de harcélement
sexuel fail partie aussi de la rmission éducative dévolue aux organismes scolaires,



Presentation du document

Ceﬂaines commissions scolaires ayant participé a l'implantation d'un programme
d'aceds & I'égalité ont vu la pertinence d'instaurer une politique pour contrer le
harcélement sexuel en milieu scolaire. Dans 'élaboration du présent document, le
ministére de I'Fducation s'est largement inspiré de leurs travaux. D'autres documents
sUr le sujet, notamment ceux qui ont été produits par la Commission des droits de la
personine du Quebec, le ministére de la Sécurité publique et la Centrale de I'enseigne-
ment du Québec, ont éié consultés. Chaque fols que les propositions étaient
adaptables au milieu scolaire, elles ont été reprises.

L'objectif poursuivi n'était pas d'innover en tout point, mais de rassembler les
résultals de recherches theoriques el d’expérimentations, de les adapter et les rendre
accessibles aux organismes scolaires.

Le chapitre 1 est consacré 4 un examen attentil de la problématique du hareélement
sexuel en milieu de travail : une bréve problématique du harcélement sexuel, la
définition, les formes et les conséquences du harcélerment y sont exposées. 1l con-
tient aussi une section sur la reconnaissance juridique du harcélement.

Le chapitre 2 aborde la problématique du harcélement sexiste et sexuel chez les
éleves, Les éléments de base proviennent de la recherche effectuée par la Centrale
de P'enseignement du Québec : Harcélement saxiste, harcélement sexuel, agression
sexuelle § 'endroit des etudiantes du primaire et secondaire.

Le chapitre 3 traite de la responsabilite de I'employeur, des conditions de succés
d'implantation d'une polilique et présente les objectifs poursuivis par fa politique et
les principes sous-jacents. Les principales étapes de la mise en ceuvre de la politique
sont alors décrites.

Le chapitre 4 fait &tat d'autres recours existants dans la société en vue d'aider les
personnes qui portent plainte & régler ce probléme.

Le chapitre 5 donne des renseignements sur les sessions de formation offertes au
personnel scolaire et présente des documents qui ont un lien avec le harcélement
sexuel,

Le chapitre 6 propose un texte de réflexion qui situe le harcélement dans une pers-
pective globale en tenant compte de certains parameétres historiques, sociologiques et
psychologiques.

Des documents, en annexe, contenant des renseignements pertinents sur le sujet
devraient apporter aux organismes scolatres I'information et le soutien nécessaires a
Uimplantation de leur politique.

Enfin, a lintention du personnel scolaire, le ministére de I'Education a publié un
document intitule Animation d'une session de perfectionnement ainsi qu'un recueil
d'activités préparé en vue d'éveiller les éléves a la réalité du harcélement sexiste et
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Chapitre 1 Le harcelement
sexuel en
milieu de
travail : une
vue generale



Le harcélement sexuel en milieu de travail :
une vue genérale

Au Québec, une enquéte de la revue La Vie en rose révélait, en 1982, |'existence
du harcélement sexuel sur le marché du travail québécois. Les résultats du sondage
rassemblaient & ceux qui avaient été oblenus par les recherches américaines :

64 p. 100 des 2 465 répondantes disaient avoir vécu en milieu de travail ce qu'elles
considéraient comme du harcélement sexuel: 90 p. 100 d'entre elles qualifiaient ce
phénoméne de probléme grave. Il faut souligner ici que le quart des répondantes
étaient des enseignantes et que la moitié d'entre elles affirmaient avoir vécy des
expériences de harcélement sexuel au travail.

Phis prés de nous, dans le cadre de 'expérimentationt des programmes d’accés a
I'égalité dans les commissions scolaires, les analyses du systéme d'emploi ont permis
de constater que les préjugés sexistes et la présence du harcélernent sexuel étaient
des facteurs de discrimination dans les conditions de travail et quils existaient bel et
bien dans les commissions scolaires. Comme en font foi les nombreuses plaintes
dont est saisie chaque année la Commission des droits de la personne du Québec, le
harcélernent sexuel est une réalité que Pon ne peut ignorer.

Enfin, depuis quelques années, le ministére de |'Education est interpellé par des
femmes ayant un statut précaire dans les commissions scolaires au regard de situa-
tions particuliéres de harcélement. La précarité d'emploi, combinéz & la rareté
d’emploi, rend ces femrmes plus vulnérables a certains abus de pouvoir, dont le
harcélement sexuel.

Ces quelques constats invitent les organismes scolatres & accepter de voir et de
reconnaltre le phénomséne du harcélement sexuel comme tel, de prendre conscience
des differentes formes d'expression et d'y réagir, s'il v a lieu.

La definition du harcélement sexuel

La Commission des droits de la personne du Québee définit le harcélement sexuel
comme « une conduite se manifestant par des paroles, des actes ou des gestes a
connotation sexuelle répétés et non désirés, et qui est de nature & porter atteinte & la
dignité ou & I'intégrité physique ou psychelogique de la personne ou de nature a
entrainer pour elle des conditions de travail défavorables ou un renvoi»; elle ajoute
guen général, «le harcélement sexuel signifie des actes répétés », mais qu'v un seul
acte grave qui engendre un effet nocif continu peut aussi étre du harcélement! ».

Ces comportements indésirés, répétitifs et unilatéraux provoquent un malaise, la
crainte, I'ingéeurité, le stress et I'angoisse chez la personine harcelée.

1. PATRY BLISSON, Ghislaine. Politique vizan! & contrer I harcdlement sexuel au trovafl, Montréal, Commission
des droits di lu personne du Québee, 1989, p. 17.




Le harcélement sexuel : une forme de discrimination

Dans la saciété québécoise, le harcélernent sexuel est reconnu conme une forme de
discrimination, selon la Charte des droils et libertés de la personne. Dans la majorite
des cas, ce soni des fernmes qui subissent le harcélement et elles sont harcelées par
des hommaes: viennen! ensuite les hommes harcelés par des hommes, les hommes
harcelés par des femmes et, en dernier lieu, les femmes harcelées par des femmes,

Afin de bien comprendre toutes les conséquences de cetle forme de discrimination
qu'est le harcelement sexuel, la problématique doit tre expliquée en la situant dans
le contexte de la présence des femmes et de leur situation sur le marché du travail.

Il est juste de dire que la société québécoise reconnait que les femmaes -
» sont majoritaires dans des emplois ot elles sont subordonnées aux hommes;
+ sont précisément dans des emplois & forte coneentration féminine:
* subizsent une inéquité salariale.

Reronnaitre ces discriminations ne suffit pas; encore faut-l les associer & la
vulnérabilité des femmes dans les situations de harcélement sexuel. Leur rapport au
(ravail étant different de celui des hommes, elles sont rarement en position de dénon-
cer les paroles ou les gestes de harcélement. La socialisation explique, en partie, les
attitudes differentes chez les femmes et les hommes dans le monde du travail. l.e
comportement de ces derniers & |'égard des femmes est enraciné dans des préjugés
historiques voutant que celles-ci existent pour répondre & leurs besoins et doivent
dépendre d'eux. Du cété des fermmes, le modele de la femme tolérante, com-
préhensive et patiente est responsable, pour une grande part, du processus de

« victimisation ». I explique leur réflexe de supporter en silence, en pensant que la
situation se réglera d'elle-méme si elles ne crient pas leur indignation. Malheureuse-
ment, ce silence est souvent perqu comme une acceptation.

Le phénoméne du harcélement sexuel au travail est aussi vieux que la présence des
ferrmes sur le marche du travail, et arrivée massive des fernmes dans différents
secteurs d'activites n'a fait que lui donner de l'ampleur.

Les manifestations du harcelement sexuel

« Le harcélement sexuel correspond done & des comporternents & connotation

sexuelle unilatéraux et indésirés qui portent atteinte au bien-atre et aux droits

de la personne. Ces comportements peuvent prendre des formes trés variees

comme les suivantes :

» des manifestations persistantes ou abusives d'intérét sexuel de la part de
quelqu’un qui sail ou devrait raisonnablement savoir gqu'un tel intérdt n'est
pas souhaité;

« des avances verbales déja refusées et néanmoins répétées sans le consente-
ment de la personne qui en fait I'objet;
+ des propositions A caractére sexuel insistantes et non désirées;

« des entreprises systématiques ou incessantes de séduction auprés de
plusteurs personnes d'un groupe, lorsqu'elles ont pour résultat I'intimidation
d’autres membres de ce méme groupe;



+ des avances physiques non consenties telles qu'attouchernents, caresses,
frolements, pincements ou baisers;

= des remarques, commentaires, allusions, plaisanteries ou insultes 2 carac-
tere sexuel, répétées ou insistantes, portant atteinte 3 la paix du travail ou
de I'étude;

* une promesse implicite ou explicite de récompenses ou de traitements de
faveur liée & la satisfaction d'une demande d'ordre sexuel;

* des menaces implicites ou explicites de représailles ou de traitements
defavorables, hostiles, injustes ou discriminatoires, en cas de refus de se
soumettre & une demande d'ordre sexuel, ou des représailles effectives 4 la
suite d'un tel refus:

+ toute autre manifestation & caractére sexuel offensante pour la personne,
répétée ou insistante, tels des propos vulgaires ou des gestes grossiers?. »

« Tous ces comportements constituent des tentatives de contréle d'une per-
sonne par une autre ou d'un groupe par un autre : dans chacun de ces
exemples, guelqu'un essale d'imposer plus ou moins ouvertement des exigen-
ces a cayactére sexuel & quelqu’un d'autre qui ne désire pas ces avances.
Cela devient particuliérement angoissant pour la victime lorsque la personne
qui la harcéle est en position d'autorité ou de supéricrité physique par rap-
port & elle; ayant alors peur des conséquences pour elle-méme de son propre
comportement, elle ne se sent plus libre d'agir, d'étre elle-méme et de se
livrer mormalement & ses occupations. Le harcélement sexuel devient alors
une forme d'abus de pouvoir, ol quelqu'un uiilise sa position de supériorité
pour obtenir des faveurs sexuelles.

«On aura compris que le harcélement sexuel, qui est un abus de pouvoir, n'a
rien & voir avec le flirt enjous, 'expression honnate des désirs et U'avance
sexuelle acceptable. Dans ces cas, en effet, les personnes impliquées se
sentent parfaitement litres de leurs actes, le consenternent est réciproque et
un refus éventuel est pris au sérieux et respectéd. Le harcélement sexuel
commence quand on ne se sent plus libre d'agir 3 sa guise: si vous vous
senter le moindrement agacée, si vous avez |'impression d'&tre, méme sgenti-
ment», forcée, alors il y a de bonnes chances pour que ce soit 'autre qui
vous harcéle et non pas vous qui “exagérez s,

Les conséquences du harcélement sexuel

Le harcélement sexuel cause des torts importants aux personnes qui le subissent,

Pour les personnes qui portent plainte

Sur le plan personnel, les personnes qui subissent du harcélement sexuel et qui
décident de porter plainte connaissent des sentiments d'impuissance, de culpabilité,
de frustration, de colére qui les aménent & vivre des problémes physiques ou
paychalogiques,

2. FEDERATION NATIONALF DFS ENSEIGNANTES ET DES ENSEIGNANTS DU QUEBEC, Guide furldique pour
Fapplicatlon de la politigue contre le haredlement sexue!, Montréal, FNEEQ-CSN, 1991, p. 5 6.

3. SPECA-Hebdo, 2 mars 1987, 1. 34



Sur le plan professionnel, la concentralion, la maotivation, le rendement de ces
personnes sont ébranlés. Leurs absences au travail sonl alors répétées et souvent
prolongées. Le harcelement sexuel peut compromettre les chances d'obienir un
emploi ou une promeotion, il peut provequer une mutation involontaire, une suspen-
sion, un congédiement ou une démission, Le harcélement sexuel au travail constitue
donc une menace pour le droil des femmes au travail et contribue a accentuer Jeur
&lat dinsécurité et de dépendance économique.

Pour I'employeure ou 1'employeur

Du cété des organismes employeurs, le harcélement sexuel entraine un probléme
arganisationnel important : une baisse de productivite, une image de margue
entachée, un roulement de personnel, de l'absentéisme et, bien sor, des indemnités a
verser a la suite d’enquétes sur le harcélement sexuel, Ainsi, & la Commission des
droits de la personne du Québec, le montant des réglements varie entre 3000 at
15000 % et il appert que la récente jurisprudence favorise l'augmentation des
indemnités.

Le harcélement sexuel et les mythes tenaces

Les données recueillies dans les différentes recherches permettent de remettre en
question certains mythes ou clichés tenaces véhiculés dans les discussions relativement
au harcelernent sexuel au travail. Voici un extrait de la recherche menée par
Dominique Savaie et Viateur Larouche :

«]e mythe selon lequel il n'existe pas de harceleurs, mais seulement des
fernmes qui ne savent pas dire non, ne trouve pas de fondements. D'abord
les femmes disent non dans plus de 93,3 p.100 des cas, et souvent tres
énergiquement {prés de 22 p.100 répondent par des coups). Les harceleurs
sont ou trés conscients de ce qu'ils font, mais sans peur des conséquences
qu'ils pourraient s'attirer ou alors, ils sont fres inconsclents puisgu'ils ne
veulent pas comprendre les messages pourtant clairs qui leur sont adressés.

« Un second cliché, qui est souvent véhiculé, est que I'on reproche aux
personnes harcelées de ne pas agir énergiquement face aux compartements
de harcelement sexuel au travail. 1l est alors sous-entendu que si elles le
faisaient elles réglerajent ainsi leur probléme. Les données recueillies & cette
fin ne supportent pas cette affirmation. En effel, la majorité des harceleurs
poursuivent ou augmentent leur harcélement, quel que soit le type d'action
entreprise par les personnes harcelées. Comme elles ne peuvent compter
que sur un soutien mitigé de la part de leurs collegues de travail, on com-
prend que cerlaines d'entre elles hésitent & utiliser la voie des plaintas
informelles ou formelles pour régler ce genre de probléme?®».

4. SAVOIE, Daminique, et Viateur LAROUCHE. » Le harcélment sexuel au travall: résultal de deux études
oébécaises », Relations industrielles, Québey, Département dus relations industrielios, Université Laval, val. 85, n? 1,
1940, p. 38-60.



La reconnaissance juridique du harcélement sexuel

La reconnaissance juridique du harcélement sexuel et les recours qu'elle a permis sort
des &éléments essentigls a la lutte au harcélement, Cette reconnaissance a d'abord eu
lieu aux Etats-Unis. Les différents jugements prononcés & la suite de recours n'ont
en rien simplifié la problématique, mais ont plutdt aidé & en saisiv toute l'ampleur et
a élargir sa reconnaissance :

*

En 1964, les Etats-Unis prohibaient la discrimination sexuelle en emploi.

En 1976, les tribunaux américains ont reconnu le harcélement sexuel comme
une forme de discrimination.

En 1977, le Canada a intégré ce principe au droit canadien. Le gouvernement
canadien a modifié la loi en 1983 pour v ajouter une disposition concernant
précisément le harcélement sexuel.

Au Québec, la Charte des droits et libertés de la personne a eté maodifiée en
1982 pour interdire expliciternent le harcélement d’'une personne en raison de
I'un des motifs énumérés aux articles suivants

Article 1

Tout &tre humain a droit & la vie ainsi qu'a la sQreté, a l'intégrité et 4 la liberté
de sa personne.

Article 4

Toute personne a droit & la sauvegarde de sa dignité, de son honneur et de sa
réputation.

Article 10

Toute personne a droit & la reconnaissance et & l'exercice, en pleine égalité,
des droits et libertes de la personne, sans distinction, exclusion ou préférence
fondée sur la race, la couleur, le sexe, la grossesse, l'orientation sexuelle, I'etat
civil, l'4ge sauf dans la mesure prévue par la loi, la religion, les convictions
politiques, la langue, |'origine ethnique ou nationale, la condition sociale, le
handicap ou l'utilisation d'un moven pour pallier ce handicap.

H v a discrimination lorsqu'une lelle distinction, exclusion ou préférence a pour
effet de nier ou de compromettre ce droit,

Article 10.1

Nul ne deit harceler une personne en raison de 'un des motifs visés dans
l'article 10.

Article 16

Nul ne peut exercer de discrimination dans 'embauche, 'apprentissage, la durée
de la période de probation, la formation professionnelle, la promotion, la
mutation, le déplacerent, la mise & pied, la suspension, le renvoi ou les condi-
tions de travail d'une personne ainsi que dans |'établissement de catégories ou
de classifications d'emploi,



A ce jour, les textes canadiens et québécois interdisent le harcélement fondé sur tout
motif de diserimination. Cependant, Varticle 10.1 de la Charte québécoise va plus
loin que la loi canadienne, car en ne situant pas le contexte du harcélement, cet
arlicle permet d'éviter de le limiter uniquement au milieu de travail,

Un environnement malsain

A la lumiére des jugements qui ont aidé & élargir la problématique du harcélement
sexuel, I'dlément «climat de travail malsaine est apparu comme une partie intégrante.
Au fil des ans, les décisions judiciaires reposaient toujours sur les conséquences
directes par rapport & U'emploi : détérioration des conditions de travail, démissions,
congédiements A la suite du refus de repondre 4 des avances, etc.

Cependant, le harcélement sexuel n'est pas toujours assorti de menaces quant au
maintien du lien d'emploi. Les multiples blagues, les gestes sexistes, les avances
répétées ne sont pas toujours suivis de représailles lorsqu'ils sont refusés, mais font
partie de ce «limal de travail malsaine,

Cet environnement, a effet contrariant, a donc été reconnu comme partie integrante
du harcélement sexuel et est interdit au méme titre, et ce, depuis 1986 aux Etats-
Unis et depuis 1989 au Canada.

Conclusion

Toutes ces batailles judiciaires, les plaintes déja déposées et les situations connues,
mais non dénoncées, concernant le harcélernent sexuel justifient 'élaboration de
politiques intégrées a la gestion des ressources humaines.

Bien sir, de telles situations de harcélement n'existent pas dans tous les organismes
scolaires, mais Ja mise en oeuvre d'une politique peut avoir des effets préventifs.
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Le harcelement sexiste et sexuel chez les éleves :
les principales caracteristiques

Dans un contexte social ot ['on observe une augmentation significative de compor-
tements et d'actes de viclence sous toutes ses formes, on ne peut que constater
'émergence de manifestations similaires dans le milieu scolaire. Les jeunes, gargons
et filles, sont victimes de ce climat. Cette sifuation réactive et cristallise, dans les
rapports entre garcons et filles, des comportements associés aux stéréotypes sexuels.
Majoritairement, les gargons sont associés au role d'agresseur et les filles & celui de
victime. Cette dynamique est fortement tributaire de 'absence de nouveatx rmodéles
significatifs d’hommes et de fernmes.

En effet, lorsqu'il est question de harcélement sexiste et sexuel entre les jeunes, les
rapports de pouveir et d'autorité qui font partie du processus de socialisation en sont
largement respensables. Ainsi, le harcélement chez les jeunes fait partie de
Vassimilation de rapports sexués discriminants & I'égard des filles, de |'enfance a
'adolescence.

Chez les éléves des 5¢ et 6¢ années du primaire
et des 1w et 2¢ années du secondaire

Les rapports filles-garcons : la différenciation des roles

Dans les rapports entre les filles et les garcons de la fin du primaire et du début du
secondaire, la relation évolue dans le sens ol chacune et chacun manifestent de

I'intérét et du désir pour l'autre sexe, tout en faisant I'apprentissage de son pouvoir
sur autre. Dans ce contexte, les filles de cette catégorie d'age s'affirment aussi par
des comportements d'agacement et d'intimidation, que ce soit en réponse aux com-
portements des gargons cu comime comportements qu'elles adoptent d'elles-mémes.

Cependant, les filles semblent valoriser les comportements de contact physique ol
I'expression d'affection est trés importante, tout en exercant un certain pouvoir,
I'imverse, dans Uinterprétation qui est fournie dans Uenquéte effectuée en 1985 par la
Centrale de I'enseignement du Québec, les garcons expriment leur affection en
utilisant souvent la violence, qui peut se traduire par des maniéres brusques ou des
érarts de langage envers le sexe opposé. Quant aux filles, elles affirment que «les
garcons sont attirés par elles et veulent établir des relations affectives et sexuelles,
mais dans un contexte ol c'est le gargon qui domine, ol c'est i qui est le plus
fort®s,

On pense que les garcons persistent dans ceite fagon d'étre a cause de 'absence
d'apprentissage ocu de modéles significatifs pouvant leur montrer comment exprimer
autrement leur affection au sexe opposé.

5 RICARD, Philippe, et autres. Harcélement sexiste, harcélement sexuel, ogression sexuelle & !'école primaire et
secondalre : analyse explicative des résultats des sondages menés auprés des étudiantes francophones de niveaux
primaire 5, 6 et secondaire 1, 2, 3, 4, & et 6 du Québec. Québec, Centrale de I'enselgnement do QQuébec, 1985,
p. 38



La differenciation des réles s'exprime aussi dans des compertements sexistes : dans
les jeux mixtes, les filles exercent plus rarement leur leadership seules; en effet, elles
doivent le partager avec les garcons, Cette situation est le reflet des rapports de
société oll, trés majoritairement, les hommes sont en autorité, Sices comportements
persistent dans les rapports gargonsilles, & ce niveau, comment penser ou imaginer
que les rapports hommes-femmes puissent changer!

Les caractéristiques du harcélement sexiste et sexuel
Le harcélement sexisie

Le harcélement sexiste est une forme d'intervention issue de l'idéologie sexiste, de
Iintériorisation des stéréotypes sexuels apptis. [l vise la femme et la fille selon les
caractéristiques sociales de la feminité. Clest un rapport de pouvoir qui peut étre
généré par un sentiment de peur, d'impuissance, de haine ou de jalousie.

Si, en général, le harcélement sexiste et sexuel se définit en fonction de la femme et
de la fille, on ne peut ignorer que les garons et les hommes peuvent étre victimes
de telles attitudes et de tels comportements en relation avee leur sexe.

Les attitudes et les comportements de harcélement sexiste

Ces attitudes ou ces comportements sexistes se manifestent dans les situations
suivantes :

¢ se faire agacer par les garcons;

¢ se faire menacer de se faire faire mal;
-+ se fajre dire qu'elle est juste une fille;

» e faire dire qu'elle n'est pas capable;

a se faire tirer kes cheveux;

« se faire injurier.

Le harcélement sexuel

Le harcélement sexuel se caractérise par toutes situations imposées dans la majorité
des cas a la fille, mais dont les gargons peuvent aussi étre victimes, ent la copnotation
sexuelle est evidente. Ce qui aboutit, pour I'un comme pour l'autre, & étre réduit ou
raduite au statut d’objet sexuel.

Les attitudes et les comportements de harcélement sexuel

Ces attitudes ou ces comportements sexuels se manifestent dans les situations
suivantes:

= se faire «pogner les seins;

» se faire «pogner les fesses;

« se faire lever la jupe;

s ze faire tasser, froler,

» &tre exposée au voyeurisme, & l'exhibitionnisme;
» se faire caresser de force.



L'auteur et les lieux du harcélement sexiste et sexuel

Généralement, les comportements de harcélement proviennent surtout de garcons du
méme age que les filles ou de gargons plus vieux et s'exercent dans les endroits les
plus fréquentés de 1'école : la classe et la cour de récréation,

Les réactions et les sentiments a I'égard du harcélement sexiste et sexuel

Jusqu'a la puberte, les filles se défendent relativement bien devant le harcélement
sexiste et sexuel, ce qui n'exclut pas qu'elles éprouvent des sentiments de géne, de
colére et d’humiliation. Malheureusement, aucune étude ne permet de donner de
I'information sur la réaction des garcons. Compte tenu de leur age, les filles et los
garcons peuvent évidemment reconnaitre certaines situations conflictuelles comme
étant du harcélement sexuel et sexiste,

Les conséquences du harcélement sexiste et sexuel

Les formes de harcélement sexiste et sexuel que subissent les jeunes peuvent,
d'une part, les amener & développer une identité sexuelle en conformité avec les
stéréotypes sociaux déja établis; d'autre part, on pense que ces mémes formes de
harcélement peuvent aussi les amener a développer de nouveaux modéles.

Chez les éléves des 3¢, 4¢ et 5¢ années du secondaire

Les filles du secondaire, de par les changements physiologiques, biclogiques et
hormenaux qui s'opérent en elles, sont en train de devenir des fernmes, Dans le
contexte de la problématique du harcélement, elles sont 4 méme de reconnaitre des
comportements de harcélement sexuel lorsque les situations les engagent de prés sur
le plan personnel ou physiclogique. Dans d'autres circonstances, ol le rapport est
moins violent, ol Pagression est moins violente, elles éprouvent, tout comme la
femme adulte, de la difficulte 4 distinguer le harcélement sexiste du flirt,

Les attitudes et les comportements de harcélement sexiste
et sexuel

Ce qui distingue les attitudes et les comportements de harcélement sexiste et sexuel
vécus par les filles du secondaire de ceux des plus jeunes est que les premiéres
subissent sensiblement le méme type de harcélemert que les adultes, Par exemple
une gléve :

* sera déshabiliée des yeux;
* se fera présenter des images pornographiques;
* recevra des propositions sexuelles non désirées. etc.



Lauteur et les lieux du harcélement sexiste et sexuel

Cenaralement, les éléves de la classe sont encore Celx qui provoquent principalernent
le harcelement sexiste et sexuel, Toutefois, l'stude de la Centrale de I'enseignement
du Québec sur te harcélement sexiste et sexuel et sur I'agression sexuelle des filles du
primaire et du secondaire soulighe notamment que plus le personnel adulte masculin
est en contact avec les filles, plus les possibilites de harcélement augmentent.

Au secondaire, ta majorité des comportements de harcélement se vivent la ot les
garcons sont en gang : ce sont les lieux o il v a moins de surveillance, plus de
circulation et ol les relations entre les garcons et les filles soni plus impersonnelles.
Ainsi, les corridors, la classe, la caféteria, les casiers et les toilettes sont les ligux
privilegiés, Par ailleurs, cest dans la classe que se produisent le plus fréquernment
les remarques 2t les comportements.

Les réactions et les sentiments a I'égard du harcélement sexiste
et sexuel

Devant des situations de harcélement sexuel, les filles réagissent d'autant plus que ces
situations les touchent personnellement, qu'elles s'avérent plus menagantes. Les filles
réagissent alors forlement et émotivement.

Dans des situations de harcélement sexiste, les filles, comme les fernmes adultes, font
comme si elles n'avaient rien entendu ou comme s cela ne les avait pas touchées.
Cette attitude a pour effet d’augmenter leur wseuil de tolérance» de fagon exagérée
par rapport aux situations qu'elles subissent.

Le milieu scolaire n'est pas & l'abri de ces situations de hareglernent o les jeunes
filles sont aux prises avec un adulte harceleur, en 'occurrence un enseignant, qui
exerce du chantage ou effectue des menaces auprés delles. De telles situations
peuvent durer trés longtemps avant que I'on décide d'intervenir. Habituellement ces
situations sont connues par plusieurs personnes qui gardent Je silence au lieu de le
briser.

Les conséquences du harcélement sexiste et sexuel

Une des conséquences du harcélernent qui distingue les filles des fernmes adultes est
que certaines filles en ressorfent avec la volonté de se faire plis respecter, mais cela
n'exclut pas quelles puissent étre &hranlées émotivemnent, se sentir dévalorisées,
coupables ou adopter peu & peu des attitudes négatives envers les hommes. Tout
comme la fernme adulte qui, elle, dans les mémes circonstances, est touchée dans sa
performance au travail, les filles du secondaire sont détournées des apprenlissages
scolaires.



Les responsabilites du personnel scolaire

L'étude de la Centrale d'enseignement du Québec démontre qu'a I'école, et surtout
dans la classe, la fille a, au départ, une probabilité beaucoup plus élevée de vivre des
situations non désirees de la part des gargons que de la part des enseignants ou de
tout autre membre du personnel, tels le concierge, le directeur, etc. Ce constat
laisse supposer que le personnel scolaire, 57l fait moins de harcélernent, en tolére
tout de méme beaucoup. Cette grande tolérance est probablement attribuable a la
difficulté de repérer et de bien mettre en évidence les comportements sexistes et
harcelants.

L'étude mentionne que non seulement le personnel en milieu scolaire tolére des
comportements de harcélement sexiste, mais qu'il en reprodult. 1l serait souhaitable
que l'enseignant ou I'enseignante profite des remarques sexistes faites en classe pour
faire contrepoids en expliquant le réle de répression sociale de tels comportements,
d’'ou l'obligation de remettre en question les effets et les influences des pratiques
pédagogiques. Ce n'est pas towt d'éliminer le sexisme dans les manuels scolaires, il
faut aussi analyser les pratiques éducatives, le langage emplove, le climat et les
attitudes des jeunes au sein d'un groupe.

Depuis quelques années, bien timidement, des filles s'orientent vers des métiers
d'avenir en formation professionnelle.  Cependant, la formation professionnelle est
depuis longtemps un solide bastion de la population scolaire masculine.  Plusieurs
filles ont eu et ont encore & faire face 4 des comportements sexistes et sexuels,
tolérés trop souvent par le personnel enseignant et quelquefois reproduits par ce
dernier. Certaines jeunes filles ont méme ét¢ amenées & abandonner leur formation,
Fatmosphére étant devenue intolérable. La fille qui se trouve déja en nombre minori-
taire dans ¢ce milieu vit alors une double situation d'isclement créée par les autres
éléves et par les autorités,

Tautes les personnes qui interviennent dans le milieu scolaire ont intérét a se pen-
cher sur le phénomeéne du harcélement sexiste et sexuel. Le ministére de 'Education
a préparé du matériel didactique afin de soutenir les personnes qui souhaitent s'enga-
ger dans ce dossier,



Chapitre 3

L'elaboration et la
mise en oeuvre
d'une politique
pour contrer le
harcelement sexuel
en milieu scolaire



L'élaboration et la mise en oeuvre d'une politique pour
contrer le harcélement sexuel en milieu scolaire

L,élabcration et la mise en oeuvre d'une politique pour contrer le harcélernent
sexuel en milieu scolaire s'inscrivent & l'intérieur de I'ensemble des responsabilités
d'un organisme scolaire. Le présent chapitre décrit brievement ces responsabilités et
les conditions de succés d'une telle entreprise.

La responsabilite de 'employeur

En vertu de la Charte canadienne des droits et libertés ainsi que de la Charte des
droits et libertés de la personne du Québec, 'organisme employeur est tenu d’assurer
un climat de travail non discriminatoire et, & cet égard, il est responsable des actes
corrmis par son personnel dans 'exercice de ses fonctions et qui auraient pour
conséquence de contrevenir aux droits et libertés garantis par les chartes. Dés lors, il
incombe aux employeurs de prendre des initiatives afin de contrer le harcélement
sexuel en milieu scolaire. La mise sur pied d'une politique pour contrer le
harcelement sexuel indique donc clairement la volonté de I'emploveur d'assumer ses
responsabilités en prenant les mesures dissunsives et efficaces qui s'imposent.

L'employeur peut étre tenu responsable dans les cas suivants :

« Jorsquiil a mangué & son obligation d'assurer des conditions de travail justes et
raiscnnables et d'instaurer un climat convenable;

+ lorsque ses emplovés et ses employées ont commis des actes répréhensibles
dans l'exercice de leurs fonctions;

« lorsque les actes répréhensibles ont &té commis par des tiers ou des personnes
extérieures a I'organisation, tels des usagers ou des usagéres ou encore des
clients ou des clientes ou bien des bénévoles. Il faudra faire la preuve que
'employeur connaissait la situation et qu'il n'est pas intervenu pour v metire fin.

Les conditions de succes de l'implantation d'une politique

L’engagement de la haute direction

Les objectifs d'une politique pour contrer le harcélement sexuel agissent en matiére
de changement des mentalités et des comporterments. Cest la «culturer de l'orga-
nisme scolaire qui est parfois remise en cause.

Il est primordial qu'une telle démarche soit bien claire pour toutes les personnes.
Tout projet qui vise & maodifier en profondeur la culture et la gestion d'un organisme
exige de la part de la direction une adhésion ferme et déclarée 4 ses principes et a
ses objectifs. Il en est ainst de la politique pour contrer le harcélement sexuel en
milieu scolaire dont la réussite et la erédibilité dépendent du degré d'engagement des
persorines situées au plus haut niveau d'autorité dans l'organisme scolaire, soit la
direction générale et le conseil des commissaires. Sans leur appui inconditionnel, il
est illusoire de croire qu'on puisse élaborer et mettre en ceuvre une telle politique.



Les communications et 1'information

Parallélement a 'adhésion de la direction, U'organisme scolaire doit 5" assurer que les
gestionnaires, les membres du personnel et les éléves soient sensibilisés 4 la
problématique du harcélement sexuel en milieu scolaire, qu'elles et ils soient informés
de la position de lorganisme sur le harcélement et des mécanisrmes de recours et de
soutien mis & la disposition des personnes harcelées. Pour chacune des étapes de
mise en ceuvre de la politique, il est essentiel de préveir des activités favorisant une
diffusion large de T'information auprés de 'ensemble du personnel et des éleves.
L'information transmise devra tenir compte de la culture organisationnelle et répondre
aux besoins exprimeés par le milieu.

0 est important de faire connaitre -
* las abjectifs et les principes poursuivis par la politique;
* les noms des personnes respensables de 'application de la politique;
* les personnes visées par cette politique;
* les exemples de comportements de harcélement sexuel & bannir;
* les mécanismes d'aide et de recours,

L'information aux parents

Puisque cette politique vise ausst les éléves, les parents doivent donc receveir Pinfor-
mation pertinente afin de connaitre la démarche de la commission scolaire par
rapport @ la problématique du harcélement et des moyens pour la contrer. Bien
informés, les parents seront sans doute plus disposés & soutenir I'école et & assumer
leurs responsabilités auprés de leurs enfants,

Les principales étapes d'élaboration d'une politique

Avant d'entreprendre la rédaction de la politique, I'organisme scolaire doit s'assurer
que celle-ci répondra aux besoins du milieu et que les fernmes et les filles v seront
clairermnent désignées comme groupe cible, [l est aussi souhaitable d'y associer les
différentes catégories de personnel et les associations. Leangagermnert de tous les
partenaires dans une telle démarche contribuera a créer un climat d'échange d’idées
et de confiance, atout indispensable & la résolution des plaintes.

Avant d'entreprendre la rédaction, la tenue d'un sondage est aussi possible. Cela

. permeltra de connaitre 'opinion du personnel et des éléves relativernent au

harcélement sexuel, de vérifier les perceptions et de brosser un tableau du climat de
travail et du climat général,



Pour ce faire, il s'agit de rédiger un questionnaire ou d'utiliser I'un ou l'autre des
questionnaires suggérés aux annexes V et VI et de ladapter aux besoins des éléves
g1 y a lieu.

La constitution de 'equipe responsable du dossier

L'organisme scolaire doit confier 2 une personne de la haute direction la responsabi-
lité de la mise en oeuvre de la politique pour contrer le harcélement sexuel. Le
choix de cette personne doit témoigner clairement de 'engagement de I'organisme
scolaire. Cette personne doit se voir confier le pouvoir, les ressources hurnaines,
financiéres et matérielles, l'information et le soutien nécessaires a la réalisation de
son mandat, On confie habiluellernant celte responsabilité au directeur ou 4 fa
directrice des ressources humaines. De plus, une personne compétente pourrait étre
chargée des aspects plus techniques du dossier. Ces personnes auront, entre autres,
pour mandat :

« d'glaborer une politique pour contrer le harcélement sexuel;
* de la faire approuver par la direction de I'organisme scolaire;

* de procéder aux consultations auprés des gestionnaires, des syndicats, du
personnel des différentes catégories d'emplol el des comités existants, tels les
comités de parents, les comités d'école, les comités d'arientation et les comités
d’éléves:

= de proposer des sessions d'information et de sensibilisation a tous et a toutes
les gestionnaires et aux membres du personnel, et de les animer au bescin;

v de préparer le plan de mise en application de la politique et de le soumettre &
I'approbation de la direction de I'organisme scolaire;

» de diffuser la politique auprés de I'ensemble du personnel scolaire et d'assurer,
de facon continue, l'information et la formation en matiére de harcélernent
sexuel;

+ de faire conmaitre la politique aux éléves;

» de soutenir toutes les personnes qui seront invitées a intervenir dans les diffe-
rents mécanismes de traitement des plaintes saisies par 'organisme scolaire;

= d'évaluer périodiquement I'«gtat de santé» de la mise en oeuvre de la politique
contre le harcélement.

Les ressources financieres

Limplantation d'une politique pour contrer le hareélernent sexuel en milieu scolaire
exigerait possiblement de la part de Forganisme scolaire de prévoir un budget qui
pourrait servir, entre autres .

+ & offrir la formation nécessaire aux gestionnaires et aux personnes qui auront
a intervenir;

» & mener des consultaiions auprés des différentes catégories de personnel:
* A imprimer la politique : concept visuel, affiches, dépliants, ete.



Les élements de la politique

La politique pour contrer le harcélement sexuel en milieu scolaire comprend habituel-
lerment les éléments suivants .

v e titre;

* |a raison d’étre;

s la définition du harcélement sexuel et la liste des comportements a bannir;
+ les objectifs poursuivis;

+ les principes sous-jacents;

* les champs d'application;

s les niveaux de responsabilité,

s les mécanismes de traiternent des plaintes.

Le titre

Il importe de donner & la pelitique un titre qui définisse son objet et précise les
destinataires. Exemple : Politique pour favoriser un milieu de travail exempi de
harcélement sexiste et sexuel dans 'organisme scolaire, ..

La raison d’'étre

Le cadre dans lequel la politique $'inscrira dans 'organisme doit étre clairement
délimite. On peut aussi faire état des articles de la Charte des droits et libertés de la
personne qui énoncent l'interdiction de faire du harcélement sexuel. Exemple : La
présente politique s'inscrit dans 'esprit de Iz Charte des droits et libertés de la per-
sonne qui stipule aux articles 1, 4, 10, 10.1 et 46 ce qui suit..,

La définition du harcélement sexuel et la liste des comportements
a bannir

Au chapitre 1 du présent document se retrouvent une définition du harcélement
sexuel et une liste d'exemples de comporternents de harcélement a connotation
sexuelle et sexiste a bannir semblables A ce que devrait comporter toute politique.

Au regard des éléves du primaire et du secondaire, les caractéristiques particuliéres du
harcélement chez cette population scolaire sont exposées au chapitre 2.

Les objectifs poursuivis

L'obiectif général présent dans les politiques existantes est le suivant : « Garantir &
toutes les perscnnes au service de 'organisme scolaire un milieu exempt de

harcélement sexuel. »

Des objectifs particuliers suivent
» sensibiliser les gestionnaires, le personnel scolaire et les éléves a la
problématique du harcélement sexuel et leur faire connaitre la position de
I'organisme scolaire & ce sujet;



fournir le soutien nécessaire en établissant des mécanismes d'aide et de recours
en matiére de harcélement sexuel;

assurer la formation des personnes qui auront sventuellement & intervenir dans
le processus de traitement des plaintes;

reconnaitre, pour chaque personne, les droits suivants
« le respect de son intégrité physique ou psychologique,
- la sauvegarde de sa dignité,
- des conditions de travail justes et raisonnables qui respectent la santé et la
sécurité de toutes les personnes,
- un environnement sain pour les éléves.

Les principes sous-jacents

L'énumération des principes vient appuyer les objectifs définis précédemment et
clarifier les buts visés par la politique

-

affirmer que le harcélement constitue une violation des droils de la personne;

créer des movens de formation, d'information et de sensibilisation afin de
mettre fin aux comportements de harcélement sexuel et de les prévenir;

assurer 4 chacune des parties un mécanisme d'aide et de recours et un
traitement équitable;

assurer le droit & la confidentialité:
assurer la poursuite du dossier jusqu'a la fin;

assurer & la personne qui porte plainte le droit de conserver la pleine maitrise
de son dossier, y compris la décision de mettre fin & la démarche;

assurer & la personne qui porte plainte le droit d'utiliser d’autres recours;
assurer a la personne qui porte plainte qu'elle ne subira aucun préjudice,

Les personnes visées par |'application de la politique

Il convient de désigner toutes les personnes qui seront visées par application de la
politique, notamment :

toute personne travaillant avec ou sans rémunération pour l'organisme scolaire;
toute personne qui regoit des services éducatifs (jeunes et adultes);
toute personne bénéficiant d'un service offert par 'organisme;

toute personne extérieure qui fait affaire avec le personnel de I'organisme
{fournitures, sous-traitance, clientéle, etc.)

Les niveaux de responsabilité

La politique doit permettre d'établir les responsabilités qui devront étre prises et de
désigner les personnes chargées de les assumer. L'exemple suivant est inspiré de la
politique de la Cormnmission des écoles catholiques de Québec :

Direction générale :
Responsable de la mise en application de la politique.



* Direction des ressources humaines :
Responsable des modalités de la mise en application de la politique soit
- la dilfusion;
- la formation des personnes-ressources au premier niveau;
- la formation et le soutien auprés des membres du service conseil;
l'application des mesures prévues aux trois niveaux d'iniervention;
- la rédaction d'un rapport annuel z la direction générale.

* Direction des écoles, des centres et des services :

Collabore & la mise en application de la présente politique et nomme une
personne-ressource dans l'unité administrative.

Au regard des éléves, I'équipe de Fécole peut prendre en charge la responsabi-
lité de les informer et de les sensibiliser et de voir & 'appiication de la politique.
Elle sera soutenue par les responsables du dossier a la commission scolaire,

Les mécanismes de traitement des plaintes

Les mécanismes de traitement des plaintes servent a apporter une solution aux
situations de harcélement sexuel dans l'organisme scolaire, Ces mécanismeés méritent
une plus grande clarification, compte teriu que la résolution des plaintes s'appuie sur
EUX,

A ce jour, les organismes scolaires avant adopté une politique pour contrer le
harcelement sexuel ont opté pour une procédure qui comprend Erois niveaux
d'intervention,

Pour le personnel scolaire

La personne qui porte plainte ast la toute premiére intervenante. Elle a la responsa-
bilité de signifier clairement son non-consentement a la personne qui la harcéle. Si
elle le dasire, elle peut se faire accompagner d’'une ou d'un témoein. La personne qui
porte plainte peut également, si elle le juge pertinent, s'adresser directement a 'un
des trois niveaux qui sont présentés ci-dessous :

* Premier niveau d’intervention

Le premier niveau se situe dans I'organisme, soit 'école, le centre d'aducation des
adultes ou fe centre administratif. La ou les personnes qui interviennent dovent
accueillir et écouter la personne qui porte plainte, lul faire connaitre ses droits et
les recours existants dans la politique et lui présenter aussi les recours a 'extérieur
de 'organisme.

v Deuxiéme niveau d'intervention

La plainte est portée devant un service conseil nommé par la direclion responsable
du dossier. La nomination des membres peut &tre faite & partir de noms suggérés
par les associations professionnelles ou syndicales. Le service conseil recoit la
plainte, fait I'enquéte administrative et, st possible, régle la plainte. Sinon, il
transmet le dossier & la direction du service responsable et fait des recommanda-
ticns (au troisiéme niveau d'intervention).



+ Troisiéme niveau d'intervention

La plainte est portée devant une personne ayant avtorité d'appliquer des sane-
tions afin de régler le probléme par des mesures administratives ou disciplinaires.

La politique pourrait prévoir des délais de traitement raisonnables, et ce, a tous les
niveaux d'intervention, assurant & la personne plaignante que tout est mis en
oeuvre pour régler le différend a la satisfaction des parties.

A l'annexe VI «Mécanismes de recours, intervention du 2¢ niveau - Guide a
F'usage du service-conseils, pages 9 a 13, on retrouve une description des mécanis-
mes de recours adoptée par la Commission des écoles catholiques de Québec,

Pour les éléves

En genéral, on s'attend de la personne qui porte plainte qu'elle soit la premiére
intervenante. Par ailleurs, dans le cas des é&léves du primaire et du secondaire, la
personne en autorité qui est témoin de situations ou de comportements de
harcélement doit intervenir trés rapidement.

Premier niveau d'intervention

Le premier niveau pourrait se situer dans 'école ou la classe. L'équipe de I'école
aura déterminé la ou les personnes-ressources qui recevront les plaintes des é&léves.
Voici quelgues suggestions quant au choix des personnes-ressources.

Au primaire, le choix pourra se porter sur 'enseignante ou sur Venseignant de
chaque classe ou encore sur une personne bien connue dans l'école. Dans les
deux cas, la crédibilité de cette personne doit étre bien établie et elle doit jouir
d'une trés grande confiance auprés des éléves, par exemple l'infirmiére, la ou le
psychologue, ete.

Au secondaire, la chargée ou le chargé de classe peul devenir une personne-
ressource, On peut également choisir une personne parmi le personnel profession-
nel non enseignant que les éléves connalssent bign et en qui elles ot ils peuvent
avoir pleine confiance, par exemple la conseillére ou le conseiller d’orientation, la
ou le psychologue.

Un des critéres importants & retenir dans le choix d'une personme-ressource est
qu'elle jouisse d'une trés grande crédibilité, et ce, auprés de tout le monde.

Cette personne-ressource doit accueillir, écouter et réconforter Péléve qui porte
plainte, Elle vérifie si I'éléve a signifie son non-consentement; dans le cds con-
traire, elle doit l'aider & le faire. Elle lui fait connaitre ses droits et les recours
existants dans la politique et lui présente aussi les autres recours.

La perscnne-ressource peut, si la plaignante ou le plaighant v consent, rencontrer
I'imdividu harceleur. Elle peut vérifier dans les jours suivants auprés de la personne
plaignante si l'individu harceleur a arrété son comportemnent.

Elle informe immédiaternent la direction de I'unité administrative et, en tenant
compte du cas, peut décider de diriger la personne qui parte plainte vers le comité
d'aide aux éléves victimes de harcélement.



5i le harcelement vient du miliey scolaire, la direction prend toutes les mesures
pour le faire cesser. Dans un premier temps, elle rencontre la personne harcelée
et {'individu harceleur séparément et peut décider de les rencontrer ensemble par
la suile. La personne-ressource qui est déja intervenue peut donner son avis a la
direction et lui faire part de ses commentaires. La direction s'assure que les pa-
rents des éléves impliqués soient informeés.

La direction peul aussi demander 'aide du comité d'aide aux &léves victimes de
harcélement sexiste ou sexuel,

= Deuxieme niveau d'intervention

Un comité d'aide aux éléves viclimes de harcélement sexiste ou sexuel peut étre
formé, surtout au secondaire ol des cas plus graves de harcélement peuvent se
produire, notamment entre une personne adulte et une ou un éléve, ou encore
entre les éleves. Ce comité est formé de personnes représentant difféerentes catégo-
ties d'emploi. Compte tenu que les cas les plus fréquents de harcélement se
rencontrent chez les fermmes et les filles, on peut opter pour un comité 4 majorité
féminine.

Le réle du comité consiste & accueillir I'éléve qui se plaint de harcélement, 4
I'informer de la politique, 3 la ou le réconforter au besoin et & convenir d'une
démarche de résolution du probléma. 11 deit aussi informer la direction de I'unité
administrative de l'existence du cas de harcélement.

Le comité fait une enquéte administrative, rencontre |'individu harceleur s'il le juge
nécessaire, et, si possible, régle la plainte. En 'absence de réglement, le comité
transmet le dossier aux responsables du dossier & la commission scolaire, afin que
des mesures soient prises pour faire cesser le harcélement ef appliquer des mesu-
res disciplinaires, s'il v a lieu,

» Troisieme niveau d'intervention

La plainte est portée devant la ou le responsable du dossier & la cormmission
scolaire; cette personne recoit les avis et les recommandations du comité d'aide
aux victimes. Elle applique, s'il v a lieu, des mesures administratives ou disciplinai-
res appropriées conformément aux conventions, aux réglements et aux lois en
vigueur.,

La politique powrrait prévoir des délais de traitemnent raisonnables, et ce, & tous les
niveaux d’intervention, assurant & la personne plaignante que tout est mis en
oeuvre pour régler le différend a la satisfaction des parties.

Les principes entourant le traitement des plaintes

Le code d’éthique

Un code d'éthique devrait compléter les mécanismes de traitemeni des plaintes.
Celui-ci doit orienter les décisions ou les actions en respectant les principes suivants :
= la plainte appartient & la personne qui porte plainte, 1l faut son accord pour
mettre en marche les différentes étapes de la procédure. Celles-ci peuvent étre

interrompues a sa demande;



+ la confidentialité est requise pour toutes les personnes qui interviennent dans le
dossier ou qui peuvent apporter un éclairage nouveau. La personne qui porte
plainte connaitra l'identité de ces personnes;

+ le traitement doit étre équitable pour toutes les personnes qui interviennent dans
le dossier de la plainte;

* personne ne subira de préjudice ni de représailles dans ['utilisation de la
politique.

L'entrevue avec la personne qui porte plainte®

On peut s’attendre & certaines réticences et méme 4 de la méfiance, de la part de la
personne qui porte plainte, & exposer les événements entourant une situation de
harcélerment, 1 est important d'avolr 4 esprit que chaque personne posséde un seuil
de tolérance qui lui est propre. Certains comportements peuvent paraitre anodins,
mais constituer véritablement du harcélement sexuel pour la personne qui porte
plainte. D'ou Iimportance d'adopter une attitude réceptive et mettre de cété les
préjugés. Advenant I'appatition d'un comporiemenl perturbe, il peut s’ avérer impor-
tant de vérifier si, dans son entourage, la personne qui potte plainte a trouvé le
support moral requis. On peut lui suggérer de recourir au service d'aide individuel ou
encore au Programme d'aide aux employés de 'organisme scolaire.

La consignation des informations’

Il est important de consigner certaines informations par écrit pour pouvoir s'y référer
au besoin. Dans certains cas, la cueillette des informations pourra s'étaler sur plu-
sieurs rencontres. Cet exercice aldera a clanfier la situation, Vous trouverez &
lannexe VI un dossier complet sur la fagon de consigner les informations.

L’analyse de la recevabilité de la plainte®

Avant d'entreprendre une démarche, on doit s'assurer qu'il s'agit bien & premiére vue
de hareelement sexuel. A ce stade, le réle de la ou des personnes-ressources n'est
pas d’agir comme un juge le ferait et d'évaluer le bien-fondé du dossier. La ou les
personnes-ressources doivent s'assurer que les faits allegués par la personne qui porte
plainte, s'ils étaient prouvés, constitueraient du harcélement sexuel. La preuve n'a
pas a étre «faiter a ce stade-ci,

Il importe d'analyser la situation en se reférant aux éléments fondamentaux de la
définition du harcélement sexuel

* Taspect de la connotation sexuelle du ou des comporiements reprochés;
* le caractere non désiré de ces agissements;

6. Adaptation d'un extralt du document : MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE. Guide d'inlervention en matidre
de harcélement sexuel su traval], Québec, Diraction de la détention, 31992, p. 16,

7. Adaptation dun extralt du documant : MINISTERE DE 1A SECURITE PUBLIQUE, Guide d'interuention en matidre
de harcdiement zexuel au travall, Québes, Direclion de b détention, 1992, p. 16,

8 Adaptation dun extrait dit documen( s MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE, Guide d'interpention en matidre

de haretlemant sexuel au travail, Québec, Direction de la détention, 1992, p. 17.



o l'elfet harcelant de la conduite, que ce soit par la répétition des gestes ou par
les conséquences ol représailles qu'a entrainées le refus de ces gestes ou
encore par la gravité du gesle reproché,

Il ast & noter que le caractére répétiiif des gestes n'est pas exigé quand il s'agit d'un
geste grave. On peut appliquer une régle de proportionnalité : plus I'acte reproché
est grave, moins il a besoin d'étre répété pour constituer du harcélement sexuel. |l
en serait ainsi d'un comportement qui entrainerait, pour la personne qui porte
plainte, des conséquences sur ses conditions de travaill ou sur sa vie privee.

L'entrevue avec la personne dont on se plaint®

Il est de la responsabilité de la ou des personnes intervenantes de rencontrer la
personne qui présumément harcéle el de recueillir sa version des faits, A cette fin,
on doit Vinformer du nom de la persenne qui porte plainte et des allégations essen-
tielles de la plainte déposée contre elle, Cetie stratégie présuppose beaucoup de
prudence. |l est important d'eviter, lors de I'entrevue, d'adopter un ton accusateur.
Il importe de faire preuve d'impartialité,

A Vannexe VII, on trouve un dossier oll il est possible de consigner tous les rensei-
gnements relatifs & la personne présumée harceleuse.

L'implantation de la politique

Une fois la politique pour contrer le harcélement en milieu scolaire adoptée par le
conseil des commissaires, la stratégie mise en place pour son implantation appartient
& la commission scolaire. C'est maintenant au milieu d'étre saisi de la nouvelle
politique et de s'engager dans latteinte des objectifs.

Au début de ce chapitre, les conditions de succés de Vimplantation d'une politique
pour contrer le harcélement sexuel en milieu seolaire sont présentées expliciternent.
On v fait mention, entre autres, de l'importance de l'engagement des personnes
situées au plus haut niveau d'autorité dans I'organisme scolaire par rapport & la
politique et de l'effort qu'elles devront déployer pour sensibiliser le personnel scolaire
et les ¢léves a la problématique du harcélement sexuel en milieu scolaire et pour les
informer des moyens mis en place pour le contrer.

La sélection et la formation des personnes responsables
aux différents niveaux d'intervention

Les personnes qui seront désignées pour recevoir les plaintes a I'un ou l'autre des
trais niveaux d'intervention doivent nécessairement démontrer un intérét & remplir
celte thche, une capacité d'écoute pour établir une relation d'aide et posséder une
crédibilité & toute épreuve,

. Adaptation dun extrait du document : MINISTERE DL LA SECURITE PUBLIQUE. Guide dintervention e matlére
do haredlement sexuel wu travall, Québec, Direction da la détention, 1992, p. 18-19.




Ces personnes doivent recevoir de la part de l'ernployeur tout le soutien nécessaire
pour leur formation ainsi que les pouvoirs et les moyens pour intervenir en temps et
lieu, En ce qui concerne la formation, 'organisme scolaire dewvralt faire en sorte que
les éléments suivants solent connus des personnes-ressources:

* les éléments relatifs & la probléematique du harcélement sexuel;

* les comportements des victimes et des personnes qui harcélent;

* les conséquences de situations de harcélement sexuel;

* les problemes particuliers a un double harcélement {ex. : race et sexe);

* les conséquences du harcélement vécu selon différents modéles (ex. : &léve-
éléve, enseignante ou enseignant-éléve, éléve-enseignant ou enseignante).

L'équipe responsable du dossier dans 'organisme scolaire doit s'assurer que les
personnes désignées regoivent la formation pertinente. 11 est aussi possible de faire
appel & des ressources extérieures pour permetire a celles et ceux qui seront appelés
& participer 4 la mise en ceuvre de la politique d'acquérir la compétence nécessaire.

Certaing organismes possédent une expertise reconnue en matidre d'élaboration de
politiques pour contrer le harcélement et ont mis au point des programmes de
formation liés a leur application. Par exemple, la Direction de |'éducation de la
Commission des droits de la personne du Québec peut, sur demande, participer a
['élaboration de sessions de formation, Le Groupe d'aide et d'information sur le
harcélement sexuel au travail offre des sessions de formation et de consultation (voir
au chapitre 5).

La distribution de la politique

Une fois la politique adoplée, 'organisme scolaire fait Pinventaire des canaux de
communication existant dans son milieu et procede a sa distribution. La politique est
remise:

= & tout le personnel de I'organisme scolaire;

* aux éléves de I'éducalion des adultes;

* aux nouveaux employés et employées au moment de leur engagement;
* aux personnes engagées comme surnumeéraires ou contractuelles;

= aux comités d'école;

* aux bénévoles,

Quant aux éléves du primaire et du secondaire, on peut leur remettre un dépliant

qui renfermera les principaux renseignements relatifs a la politique, notarment .
I'existence de la politique, la définition du harcélement sexiste et sexuel, des exemples
de manifestations de harcélement & bannir et les noms des personnes-ressources qui
seront & leur disposition. Ce dépliant pourra comporter des dessins, des graphiques,
des éléements pouvant capter l'attention des jeuneas.



La diffusion de l'information complémentaire

Afin de sensibiliser davantage le personnel scolaire et les éléves, de recueillir des
réactions et de susciter des discussions, I'organisme scolaire aura intérét, par 'inter-
meédiaire de 'équipe responsable du dossier, ou par une autre personne, a organiser
des rencontres auprés du personnel de chacune des unités administratives.

En ce qui a trait aux éléves, les directions d'école et des centres d'éducation des
adultes, en collaboration avec les directions des services éducatifs, peuvent définir un
plan de formation & leur intention et en irformer I'équipe responsable du dossier,
[Yailleurs, le ministére de I'Education a préparé un recueil d'activités & l'intention du
personnel scolaire afin de I'aider a sensibiliser les éléves au harcélement sexiste et
sexuel.

Il convient de rappeler les principaux renseignements a transmetire

« expliquer les motifs pour lesquels 'organisme scolaire $'engage a mettre en
place une telle politique;

= sensibiliser le personnel et les éléeves a la problématique du harcelement sexuel;

= fournir des renseignements supplémentaires sur différents éléments de la
politique:

s fournir de I'information sur la responsabilité individuelle au regard de cetie
forme de discrimination ainsi que sur la responsabilité de I'employeur, compre-
nant, pour ce dernier, I'obligation d'imposer des sanctions, le cas échéant:

» fournir de l'information sur la responsabilité des autorités de la commission
scolaire.

L'application de la politique

1.’ arganisme scolaire doit fixer la date dentrée en vigueur de ladite politique et faire
connaiite les noms des personnes-ressources des différents niveaws d'intervention.

Pour le personnel scolaire

Les gestionnaires des unités administratives peuvent jouer un rédle important a cetle
étape. Au regard de la mise en place du mécanisme d'intervention du premier
niveau, dans leur unité administrative, ils peuvent, d'une part, jouer un réle de sou-
tien auprés de la personne-ressource et, d'autre part, s'assurer que leur équipe a
toute I'information appropriée. A cet égard, les personnes responsables du dossier
de la politique ont intérét & organiser des sessions de formation ou & préveir des
moments de réflexion auprés des gestionnaires afin de les soutenir dans leur réle,



Pour les éleves

Au prirmaire, équipe de I'école est la mieux placée pour informer les &éves de la
position de la commission scolaire au regard du harcélement et des mécanismes de
recours et de soutien mis & leur disposition.

Au secondaire, 'équipe de Uécole demeure encore le groupe privilégié pour donner
cette information. On peut aussi profiter d'activités offertes dans le cadre des
services aux éléves, des différents comités d'éléves, du journal et de la radio de
I'école.

Pour les parents

Par l'intermédiaire du comité d'ecole, les parents pourront &lre assurés d'obtenir
l'infarmation pertinente & 'application de la politique.

L'évaluation de la politique

L'évaluation de la poliique peut se faire & partir des activités eflectuées depuis un an
ou plus. L'équipe responsable réalise cette étape avec la participation des personnes-
ressources présentes dans les trois niveaux d'intervention. Différents &léments peu-
vent étre évalués -
* la pertinence de la mise en place de trois niveaux d'intervention;
= les répercussicns de la politique, son utilisation, son application, notamment :
- les besoins en information et en formation,
- les réactions du personnel,
- le rtle des gestionnaires,
- le degré de credibilité accordé a cet outil de gestion, etc.,
- les réactions des éléves.

Une enquéte anonyme peut &tre menée auprés des personnes intervenant dans les
mécanismes afin de mesurer le degré d'utilisation de la politique -

= ces personnes ont-elles eu & intervenir?

+ combien de {vis?

+ quelles sont les catégories de personnel touchées?

» y atdil eu des éléves ou des parents qui ont utilisé la politique?

Une telle évaluation peut se faire chaque année. Cependant, aprés trois ans, U'en-
semble de la politique devrait &tre évalué afin d'v apporter les correctifs nécessaires,



Chapitre 4 Les recours
legaux
et autres



Les recours léegaux et autres

Au chapitre 3, on a fait état des principes entourant les plaintes et des différentes
étapes & franchir pour les régler. Le chapitre 4 présente les autres recours dont on
peut disposer en matiére de harcélermnent sexuel,

Premier recours : les conventions collectives et les décrets

FPlusieurs conventions collectives des syndicats de personnel travaillant dans les com-
missions scolaires ont des dispositions relatives au harcélement sexuel. Celles-ci
peuvent comprendre soit des definitions ou des énoncés de principes, soit la mise en
place de comités ad hoc ou des mécanismes de résolution de plaintes et, en cas
déchec, I'utilisation de la procédure de grief qui deit étre entendu en pricrité. Si 'on
tient compte de la diversité des commissions scolaires en ce qui a trait a leurs diffs-
rentes catégories de personnel, le présent doctment ne saurait contenir la liste de
toutes les clauses concernant le harcélement sexuel. Cependant, il est trés important,
avant d'élaborer une politique, de connaitre ces dispositions (voir 'annexe | & ce
sujet).

A noter que les réglements concernant les conditions de travail des cadres ne con-
tiennent pas de clauses sur le harcélement sexuel,

La Commission des droits de la personne du Québec

Toute persorne qui a des motifs sérieux de croire étre victime de harcélement sexuel
peut déposer une plainte selon l'article 74 de la Charte des droits et libertés de Ia
personne du Québec :

« Peut porter plainte & la Commission toute personne qui se croit victime
d'une violation des droits relevant de la compétence d'enquéte de la Commis-
sion. Peuvent se regrouper pour porter plainte, plusteurs personnes qui se
crofent victimes d'une telle violation dans des circonstances analogues.

«La plainte doit étre faite par &crit.

«La plainte peut &tre portée, pour k compte de la victime ou d'un groupe
de victimes, par un organisme voué a la défense des droits et libertés de la
personne ou au bien-étre d'un groupement. Le consentement écrit de la

victime ou des victimes est nécessaire, sauf s'il s'agit d'un cas d'exploitation
de personnes agées ou handicapées prévu au premier alinéa de l'arficle 48,

«Un organisme peut aussi déposer une plainte au nom d'une ou de plusieurs
personnes pourve que la ou les personnes v consentent par écrit. »
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L'article 49 de la Charte des droits et libertés de la personne
du Queébec

Voici le texie de cet article

«Une atteinte illicite & un droit ou & une liberté reconnu par la présente
Charte confére a la victime le droit d'obtenir la cessation de cette atteinte et
la réparation du préjudice moral ou matériel qui en résulte,

«En cas d'atteinte illicite et inlentionnelle, le tribunal peut en cutre condarm-
ner son auteut & des dommages exemplaires, »

Le recours prevu au Code civil du Québec

Voir les articles 1457 & 1464 a l'annexe II, concernant le recours an responsabilité
civile préevu au Code civil du Québec.

La Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST)

La Commission de la santé et de la sécurité du travail reconnait le droit a I'indemnité
de remplacement de revenu lorsque le harcélement sexuel améne une invalidité.
L'article 2.1 (a) de la Loi sur les accidents du travail et les rmaladies proféssionnelles
laisse place & «tout événernent, quelle qu'en soit la cause, qui survient au travail ou
qui entralne pour la personne une blessure, une maladie ou le décés.

La notion d'invalidité ne se limitant pas qu'aux lésions physiques, il est donc possible
d'indemniser des victimes pour des causes psvchologiques dues au harcélerment sexuel.

Plainte pénale portée en vertu du Code criminel

L'expression «harcélement sexuel» n'est pas mentionnée comme telle au Code crimi-
nel. Cependant, les comportements violents ou dangereux (impliquart lz force) ainsi
que ceux qui impliquent ['utilisation d'une situation de pouvoir en vue de porter
atteinte & lintégrité physique et morale d'une personne et, en particulier d'une
personne mineure, sont criminels.

La Loi sur la protection de la jeunesse

La Loi sur la protection de la jeunesse vise & protéger 'enfant dont la sécurité et le
développement sont compromis.

Compte tenu de la specificité educative des commissions scolaires, cette loi devrait déja v
&tre bien connue. Si cela s'avére nécessaire, on pourra se reporter 4 l'article 38 qui
contient I'énumération des situations ot la séqurité et le développement de Penfant sort
compromis ainsi qu'a l'article 39 en vertu duquel le signalement de telles situations est
obligatoire et doit se faire, sans délai, 4 la Direction de la protection de la jeunesse.

On trouve le texte des articles 38 et 39 de cette Loi & I'annexe 1L
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La formation et les outils existants

Le traitement de la problématique du harcélement sexue] nécessite beaucoup de tact
et de diplomatie. Dans les chapitres précédents, il a &té fait mention des responsabi-
lités de I'employeur, des conditions d'élaboration et de mise en ceuvre d'une politique
pour contrer Je harcélernent sexuel en milieu scolaire et des principaux recours.

Le présent chapiire contient une liste de moyens et d'outils qui peuvent aider les
organismes scolaires qui veulent s'approprier la problématique du harcélement sexuel
et sexiste en milieu scolaire ou qui souhaitent implanter une politique pour contrer ie
harcelement sexuel en milieu scolaire,

Les publications du ministére de I'Education sur le harcélement

En plus du présent document porlant sur Timplantation dune pelitique pour contrer
le harcélement, le ministére de 'Education en a produit deux autres liés & ce sujet:
I'un présente une session de formation du personnel scolaire et lautre, un recueil
d'activités a lintention des éléves du primaire et du secondaire. Les coordonnées de
ces publications sont données dans la bibliographie qui termine ce document.

Les services offerts par la Commission des droits
de la personne du Québec

Une session de formation

La Direction de I'éducation de la Commission des droits de la personne du Québec
dofine une session de formation en milieu de travail aux personnes chargées de
mettre en osuvre les programrmes de gestion ayant pour objectif de contrer le
hareélement sexuel,

Ces personnes pourront ainsi acquérir les connaissances, développer les habiletés et
adopter les attitudes indispensables au traitement des problémes découlant du
harcélement sexuel. Les thémes abordés sont les suivants :

s la définition du harcélement sexuel;

¢ les points de repére servant & reconnaltre les comporternents le harcélement;
* les aspects juridiques de la question (lois et jurisprudence);

» la résolution des problemes dans les meilleurs délais;

» les attitudes et les comportements & adopter & I"égard des perscnnes victimes ou
coupables de harcélement sexuel;

+ l'enquéte & mener dans un organisme,



Au cours de la session, divers moyens seront utilisés afin que les participants et les
participantes puissent bien infégrer la théorie : exposés, exercices, échanges de
vues, présentation avdinvisuelle et analyses de cas.

Durée :

Une journée, de 9 h a 17 h.

Des services sur mesure

La Direction de 1'éducation de la Commission des droits de la personne du Québec
offre ¢galement, & ceux et & celles qui désireraient y avoir recours, des services de
consultation, d'experts-conseils, de personnes-ressources ainsi que de conférencieres
et de conférenciers.

Pour plus de renseignements, il suffit de cormmuniquer avec la:

Commission des droits de la personne

360, rue Saini-Jacques Ouest, 2¢ étage

Montréal (Québer)

H2Y 1P5

Téléphone ; {514} 873-5146 (poste 344)

Télephone (sans frais) : 1 800 361-6477 (poste 344)

Le soutien professionnel offert par le Groupe d'aide et
d'information sur le harcélement sexuel au travail de la
province de Québec

Le Groupe d'aide et d'information sur le harcélernent sexuel au travail intervient a
deux niveaux en ce qui a trait au harcélement :

« en offrant un appui aux personnes victimes de harcelement sexuel, les infor-
mant des stratégies légales ou autres auxquelles elles peuvent avoir recours;

¢ on offrant des sessions de formation et de sensibilisation dans les écoles, les
entreprises, les syndicats et les organismes communautaires.

Les sessions touchent les sujets suivants
* la redaction d'une politique pour contrer le harcélement sexuel;

« la formation aux cadres, afin de leur permettre de démystifier fa notion de
harcélermnent;

« la formation aux membres du personnel de l'entreprise afin de leur faire
connaitre la politique adoptée par leur organisme.



Le Groupe d'aide et d'information sur le harcélement sexuel au travail de la province
de Québec peut étre rejoint & I'adresse suivante :

Groupe d'aide et d'information sur le harcélement sexuel au travail
4229 yrue Delorimier

Montréal  (Québec)

H2H 2A9

Téléphone : (514) 526-0789

Les autres publications du ministére de 1'Education

Le ministére de I'Education a publié des documents ayant un rapport plus ou moins
étroit, selon le cas, avec la problématique du harcélement sexiste et sexuel en milieu
scolaire, que ce soit par le sujel traité, par les démarches ou par les mesures d'inter-
vention proposées, Les publications mentionnées ont déja éte distribuges dans les
réseaux scolaires public et privé. Pour en savoir plus sur ces publications, veuillex
vous adresser & votre organisme ou & votre établissement d'enseignement,

Publications de la Coordination a la condition féminine

* Clippe, mais clippe égal, 1990 (vidéo),
+ Clippe, mais clippe égal - Guide d'animation, 1991 (28-2525-01)

» La violence et le sexisme dans les vidéoclips - Guide de participation ¢ la
segsion de perfectionnement, 1991. (28-2525-05)

La vidéo s'adresse aux éléves et vise & leur faire acquérir un esprit critique & 1'égard

du sexisme et de la violence dans les vidéoclips. Le guide d’animation et le quide de
participation sont congus pour amener le personnel en miliew scolaire a réflechir sur

le phénoméne de la viclence et du sexisme.

+ VIRAJ - Frogramme de prévention de la violence dans les relations amoureu-
ses des jeunes - Animation en classe, LAVOIE, Francine, ot autres, 1994, {28-
2660)

+ VIRAJ - Frogramme de prévention de la violence dans les relations amoureu-
ses des jeunes - Session de perfectionnement du personnel scolaire, Québec,
Coordination 4 la condition feminine, 1994. (28-2665-01)

Ces documents et I'animation qui en découle visent & changer les attitudes ot les
comportements des jeunes dans leurs relations avec leurs partenaires amoureux. Ces
documents sont distribués au cours des sessions de formation.

» Vers qui? Vers quoi? - Guide de ladulte, 1993. (28-2639)

= Vers qui? Vers quol? - Recuell de fiches d’activités pour les enfants et de
textes de réflexion pour les parents, 1993, (28-2631)

* Vers qui? Vers quoi? Session de perfectionnement, 1994 (21-0005)
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Ce matériel, dont les groupes cibles sont ceux de I'éducation préscolaire, du premier

cycle du primaire et leurs parents, porte sur la question du sexisme dans |'éducation

des jeunes enfants.

« Acquisitions d’attitudes non sexistes dans les pratiques et activités pédagogi-
ques. Perfectionnement du personnel enseignant du second cyele du primaire

Guide d'anirmation, 1989, (28-2426-03)

s Acquisitions d'attitudes non sexistes dans les pratiques et activités pédagogi-
ques. Perfectionnement du personne! enseignant du second cycle du primaire
- Guide de participation, 1989, (28-2426-01)

s Acquisitions d attitudes norn sexistes dans les pratiques et activités pédagogi-
ques. Perfectionnement du personne! enseignant du second cycle du primaire
- Guide d'activités pour les éléves, 1989, (28-2426-02)

Ces documents sont congus pour sensibiliser les éléves et le personnel en milieu

scolaire & la présence de stéréotypes sexistes et & analyser les comportements el les

pratiques sexistes présents dans les différentes facons d'agir.

e D'un commun accord. Maiériel de soutien pédagogique sur le théme de
U'égalité entre les filles et les gargons. Enseignement primaire, 6° année du
primaire, 1990. (28-2482)

Ce matériel gui peut étre utilisé dans des cours de frangais et de formation person-
nalle et sociale de 6 année du primaire permet de sensibiliser les jeunes aux nou-
veaux rapports entre les hommes et les fernmes.  Les sujets lraités se prétent égale-
ment bien aux centres d'intérét des éleves du premier cycle du secondaire.

Publications de la Direction de la formation générale des jeunes

« Formation personnelle et sociale. Programme d'études - Primaire, 1984.
{16-2707)

= Formation personnelle et sociale. Programme d'études - Secondaire, 1982,
{16-3707)

» Formation personnelle et soclale - Guide d’activités - Relations inter-
persemnelles - Primaire, 1985, (16-2707-04)

« Formation personnelle et sociale - Guide d’activités - Relations inter-
personnelles - Secondaire, 1986, {16-3707-04)

« Formation personnelle et sociale - Guide d’activités - Education & la sexualité -
Primaire, 1985, (16-2707-02)

« Formation personnelle et sociale - Guide d'activités - Education d la sexualité -
Secondaire, 1986. (16-3707-02)

Au cours de certaines activités proposées dans ces documents, on explore des émo-
tions, des attitudes et des comportements qui peuvent conduire au harcélement
saxiste et sexuel,



Publications de la Direction de I'adaptation scolaire et
des services complémentaires

Prévenir et contrer la violence a 'école - Document d'information, 1988.
(28-1974)

Prévenir et contrer la violence & l'école - Session de formation, 1990.
{25-1974-01)

Les services d'encadrement et de surveillance d I'école - Guide d'orientation,
1989, (28-1975)

Les services d'encadrement et de surveillance & |'école - Session de formation,

1989. (16-1528)

Ces documents qui visent A susciter une réflexion sur les services d'encadrement ot
de surveillance des éléves et & renseigner le milien scolaire sur la question de la
viclence proposent également des démarches d'intervention et des mesures pouvant
étre adoptées dans des situations qui posent un probléme.

A noler tout particuliérement le document Prévenir et contrer la violence d | beole -
Document d'information qui renferme une série de mesures visant 3 prévenir et 4
contrer la violence. Les propositions d'intervention s'apparentent a celles qui peu-
vent servir & prévenir et a contrer le barcélement sexuel en milieu scolaire,



Chapitre 6

Texte de
réflexion : Que
savons-nous du
harcelement
sexuel?



Texte de reflexion: que savons-nous du harcelement
sexuel?

Le présent chapitre propose une réflexion sur les manifestations du harcélement
sexuel des origines & nos jours en le situant dans une perspective historique,
sociologique et psychologique.

Le harcélement sexuel : des origines a nos jours

Le harcélement sexuel s'inscrit dans une perspective globale ¢n lenant compte de
cerlains paramétras historiques, sociologiques el psychologiques. Sans se dissocier de
l'interprétation féministe qui fait des réles traditionnels masculin et féminin la raison
principale de ce probléme social, il esl nécessaire d'élargir le champ d’analyse pour
montrer que le harcélement sexuel constitue un épiphénomeéne par rapport a l'en-
semble des changements fondamenfaux qui agitenl la société québécoise.

La remise en question touche particuliérement la forme que prend maintenant la
violence dans les rapporis entre les hommes et les fermmes, une violence plus
ouverte, plus quotidienne, dont les steréctypes sexuels apparaissent davantage comme
étant des sympidmes que les causes véritables, causes qui ne peuvent étre interpre-
tées en dehors du contexte social actuel,

L'objectif poursuivi est aussi de permetire la dédramatisation du phénoméne de
harcglernent sexuel en le situant sur un continuurm de Pévolution sociale et en libérant,
en partie, le systéme scolaire d'une responsabilité qui ne lui incombe pas totalement,

Le fait que les roles sexuels sur lesquels reposent les comportements des hommes et
des femmes subissent encore I'influence de stéréotypes actifs dans I'inconscient
collectif et individuel, et dont le fondement réside dans le pouvoir qu'ont exercé les
hommes sur les femmes, ne peut certes étre nié. Ce pouveir s'est actualisé notam-
ment par 'appropriation du corps de la femme au moyen de l'institution du mariage
e rapport ot c'est ['unité matérielle productrice de force de travail qui est prise en
mains™.  Selon Guillaurmin, ce méme pouvoir est présent de nos jours dans la
violence physique et sexuelle faite aux femmes. C'est cette méme appropriation du
corps des femmes qui s'exprimait autrefois, dans le droit de cuissage et dans celui de
l'exigence de la virginité avant le mariage. OO en sommes-nous maintenant par
rapport & l'dgvolution de la société patriarcale?

Pour mettre en évidence les causes réelles du harcélernent subi par les femmes, il
faudrait se reporter aux nombreuses transformations sociales, politiques, psychologi-
ques et technologiques qui se sont produites au Québec depuis la Révolution Tran-
quille et qui ont contribué a I'effritement du madéle du pouveoir que 'homme exercait
sur la femme qui servait de base au consensus social. Que l'on pense ici, & titre
d'exemple, aux changements de valeurs opérés par la transformation de certaines des
institutions, & l'influence des activités du mouvement féministe, A Uarrivée de plus en
plus massive des fernmes sur le marché du travail. On constate également que les
pouvoirs religieux, politiques et scolaires ne sont plus garants d'une morale collective,
d'un consensus social effectif,

10, GUILLAUMIN, Colette. -« Pratique du pouvolr gl idée de nature @ lappropriation des femnmes ». Questions
féministes, Paris, n® 2, février 1978, p. 4,



Les consequences

Les conséquences se traduisent essentiellement par le passage d'une morale collective
4 une morale individuelle, Ce transfert des responsabilités sociales vers les responsabi-
lités personnelles s'est confirmé par la popularité des groupes de croissance person-
nelle des années 70 jusqu'au début des années 30, S'inscrit dans la méme perspec-
tive, mais & un autre niveau, une nouvelle quéte spirituelle & laquelle se livvent de
nombreuses personnes de fagon individuelle ou collective.

Le constat actuel améne a voir que ces transformations ont entrainé |'éclatement de
la famille ; organisation sur laquelle reposent les fondements de toute société, Le seul
décompte du nombre de lamilles monoparentales, de familles reconstituées & plusieurs
reprises et du nombre de célibataires (500 000 au Québec) permet de réaliser a quel
point les rapports hommes-femmes ne sont pas encore définis, ne se sont pas
réharmonisés sur la base de nouveaux modéles, Ce qui a modifié nécessairement les
relations entre les parents et les enfants.

l.es adultes sont donc libres, mais d'une liberié extrémement fébrile, puisque leurs
convictions sont toujours en mouvance. Cette absence de conviction profonde des
adultes en un sens donné a la vie ne peut inciter les jeunes a aller de 'avant. Dans
ung entrgvue accordée au quotidien La Presse au sujet d'une recherche réalisée
auprés des jeunes, le changine Grand'Maison conclut @ «Ce que nous avons entendu
dans notre recherche ce ne sont pas des appels a la liberté, mais |'expression de
profonds besoins de sécurité et aussi de véritables adultes solides, capables d'engage-
ments durables!'.»

Comment ne pas invoquer ici la désertion des hommes devant leur responsabilité de
pére : 82 p. 100 des familles monoparentales sont dirigées par des fernmes? Clest
dire que les filles comme les gar¢ons sont «portés par les femmes, de la maternelle
au secondaire, dans beaucoup de cas. D'ailleurs, d'aprés 'analyse du psychanalyste
Guy Corneau, il n'est plus possible de penser que cette absence est sans consé-
quence sur les comportements des jeunes'?,

Selon cette étude, pour que les garcons deviennent des homimes & part entiére, leur
identification doit &tre réalisée par I'intermédiaire d'un modéle paternel adéquat -

« Pour pouvoir étre identigue & soi-méme il faut avoir été identique a quelqu’un, il
faut s’2tre struciuré en incorporant, en « mettant dans son corps », en imitant quel-
qu'un d'auire’?, » Pour les filles, 'impertance du pére dans le processus d'identifica-
tion s'opére par la differenciation : se structurer par la différence. Dans le cas de
'absence ou d'une présence inadéquate du peére, cela entraine des difficultés tant sur
le plan social ou sexuel que sur le plan comperternental et des problémes de transi-
tion entre le monde familial et la société,

I1. BELIVFAL, Jules. o Jacques Grand'Maison, A propos de nos jeuness, La Fresse, Montréal, 2 mai 1992,
12. CORNEAU, Guy. Pere manguant fils mangue, Montedal, Les Editions de 'Homme, 1989, 183 pages.
13, Ihid.. o 20.



Le milieu scolaire

Le milieu scolaire, eomme microsociété, ne peut étre que le reflet des difficultés, des
carences sociales, Ainsi retrouvons-nous des problémes de harcilement sexiste et
sexuel au sein du personnel et de I'effectif scolaire.

Par contre, comme milieu d'apprentissage non seulement scolaire mais aussi de vie
sociale, I'école doit assumer sa part de responsabilités et appliquer une stratégie
d'intervention pour contrer ce phénomene.

Il s'agit principalement d’accepter de voir et de reconnaitre le phénoméne comme
tel, de prendre conscience des différentes formes d'expression et d'y réagir, Pour le
faire d'une fagon adéquate, chaque personne doit d'abord prendre conscience de ses
propres valeurs et des roles qu'elle privilégie par sa fagon d'étre : attitudes et com-
portements. Enfin, il faut réaliser que les jeunes, avec lesquels les adultes sont en
contact, ont eu des influences differentes des leurs, des modéles autres, ce qui repré-
sente un défi de plus pour les personnes-ressources. Des influences telles qu'il devierit
plus difficile, & cause de I'absence de recherches récertes et du contexte social
evoqué plus haut, d'affirmer, avec autant de conviction qu'auparavant, que les filles ot
les femmes sont les seules victimes. Elles le sont probablement plus au regard du
phénoméne du harcélement sexiste et sexuel, mais les garcons n'en sont Pas moins
touchés & des degrés divers.

Conclusion

La philosophie de la société patriarcale a crés un type de rapports entre les hommes
et les fermes aboutissant au harcélement sexuel. Depuis plus de vingt ans, on
constate l'effritement de ces valeurs et, par le fait méme, celut des institutions qui en
étaient les gardiennes. De plus, cette crise est accentuée par linstabilité qui perdure
sur les plans économique et politique.

Comment alors ne pas eonsidérer le harcélement sexuel et I'ensemble des comporte-
ments violents comme une fagon de répondre a I'insécurité, & la frustration qu'en-
traine cette situation mais surtout 3 |'¢clatement de balises, des normes et des valeurs
qui scellent les rapports socieux, Sans cela, hommes ot femmes, garcons et filles,
dans la dialectique des poies masculin-féminin, deviennent a la fois victimes et bour-
reau.

Afin d'édifier une sociéte on les hommes et les femnmes vivront plus heureux, il
s'avere impératif de mettre en place des mesures en vue d'atteindre cet objectif, et
Pécole constitue un des lieux privilégies pour amorcer ce changement.



Annexes




Annexe 1

Liste des conventions collectives comportant des clauses

relatives au harcelement sexuel

51A

51B

S2A

53

53

54

54

Le Syndicat des employées et em-
ployés de bureau - section locale 57,
affilié & la Fédéralion des travailleurs
et des travailleuses du Québec (FTQ),
1990-1991

Clauses 1.4.00 4 1.4.05

L'Union des employés de service -
Local 800, affiliée a la Féedération
des travailleurs et des travailleuses du
Quebec (FTQ), 1990-1991

Clauses 1.4.00 2 1.4.05

Le Syndicat des emplovées et em-
ploves professionnels et de bureau,
section locale 57, et I'Union interna-
ticnale des employés professionnels
et de bureau, local 440, affilies a la
Fédération des travailleurs et des
travailleuses du Québec (FTQ).
1990-1991

Clauses 1,4.00 3 1.4.05

L'Union indépendante des employés
de soutien de la Cormmission scolaire
protestante du Lakeshore. 1990-1991
Clauses 1.4.00 a 1.4.06

La Fedération du personnel de
soutien (CEQ). 1989.1991
Clauses 1.4.00 & 1.4.09

La Fédération du personnel de
soutien (CEQ)). 1989-1991
Clauses 1.4.00 4 1.4.09

La Fédération des employés munici-
paux et scolaires du Québec
(FEM5()). 1989-1991

Clauses 1.4.00 & 1.4.09

El

El

EZ

Pl

P1

La Fédération des employées et
grmplovés de services publics inc.
(CEN). 1989-1991

Clauses 11.8.00 2 11.8.03

L'Association provinciale des ensei-
gnants protestants du Québec
(APEPQ), 1989-1991

Clauses 10.4.00 a4 10.4.05

Les Syndicats d’enseignantes et
d'enseignants représentés par la
Ceantrale de lenseignerment du
Québec (CEQ). 1989-1991
Clauses 14,900 3 14,9.09

La Provincial Association of Catholic
Teachers (PACT). 1989-1991
Clauses 14.9.00 a4 14.9.09

La Centrale de 'enseignement du
Québec pour le compte des Syndi-
cats de professionnelles et profession-
nels, représentée par son agente
néacciatrice, la Fédération des
professionnelles et professionnels de
I"éducation du Québec (CEQ).
1989-1991

Clauses 5.16.00 4 5,16.10

La Fédération des professionnelles et
professionnels de I'éducation du
Québee (CEQ). 1989-1991

Clauses 8.7.00 4 8.7.08




Annexe Il
Documents juridiques

Charte des droits

et libertés de la personne du
Québec (L.R.Q., c. C 12-1-IV-V)

Libertés et droits fonda-
mentaux

Chapitre [ —

}. Tout élre humain a droft a la vie, ainsi
qu'a la sireté, a intégrité et & la liberté
de sa personne. || possede également la
personnalité juridique.

4. Toute personne a droit & la sauvegarde
de sa dignité, de son honneur et de sa
réputation.

Chapitre 1.1 — Droit & I'égalité dans la
reconnaissance et
l'exercice des droits et
libertés

10. Toute persornne a droit a la recon
natssance et 4 l'exercice, en pleine egalite,
des droits et libertés de la personne, sans
distinction, exclusion ou préférence fondée
sur la race, la couleur, le sexe, la grossesse,
I'orientation sexuelle, I'état civil, ['age sauf
dons la mesure prévue par la loi, la religion,
fes convictions politiques, ta langue, I'origine
ethnique ou natienale, la condition sociale,
le handicap ou I'utilisation d'un moyen pour
pallier ce handicap.

Il v a discrimination lorsqu’une telle distine-
fion, exclusion ou préférence a pour effel
de détruire ou de compromettre ce droit.

10.1 Nul ne doit harceler une personne
en raison de Pun des motifs visés dans
I'aricle 10.

16. Nul ne peut exercer de discrimination
dans I'embauche, 'apprentissage, la durée
de la période de prebation, la formation
professionnelle, la prometion, la mutation,
le déplacement, la mise a pied, la suspen-
sion, le renvol ou les conditions de travail
d'une personne ainsi que dans | établisse-
ment de catégories ou de classifications

d emploi.

Chapitre IV — Droits économiques et
sociaux

46. Toute personne qui travaille a droit,
conformément 2 la loi, & des conditions de
travail justes et raisonnables et qui respec-
tent sa santé, sa securité el son intégrite
physigue.

Chapitre V — Dispositions spéciales et
interprétatives

49. Une atteinte illicite &4 un droit ou & une
liberte reconnu par la présente Charte
confére a la viclime le droit d'oblenir la
cessalion de cette atteinte et la réparation du
préjudice moral ou matériel qui en résulte.

En cas datteinte illicite et intentionnelle, le
tribunal peut en outre condamner son
auteur a des domrmages exemplaires,

Loi constitutionnelle de 1982,
Annexe B — Loi constitutionnelle
de 1982, Partie | — Charte cana-
dienne des droits et libertés

Partie |
Charte canadienne des droits et libertés

GARANTIE DES DROITS
ET LIBERTES

1. Droits et libertés au Canada

La Charte canadienne des droits et libertés
garantit les droits et libertés qui vy sont
énoncés. lls ne peuvent étre restreints que
par une régle de droit, dans des limites qui
soient raisonnables et dont la justification
puisse se démontrer dans le cadre d'une
sociélé libre et démocratique.

2. Libertés fondamentales

Chacun a les libertés fondamentales sutvan-

tes :

a) liberlé de conscience ef de religion;

b) liberté de pensée, de crovance. d'opi-
nion et d'expression, v compris la liberté



de la presse et des autres movens de
communication;

¢} liberté de réunion pacilique;
d) liberté d'association.

GARANTIES JURIDIQUES

7. Vie, liberté et sécurite

Chacun a droit & la vie, a la liberté et 2 la
séeurité de sa personne; il ne peut étre

porté atteinte a ce droit quen conformité
avec les principes de justice fondamentale.

8. Fouilles, perquisitions ou saisies

Chacun a droit 4 la prolection contre les
fouilles, les perquisitions ou les saisies
abusives.

DROITS A L'EGALITE

15. (1) Egalité devant la loi, égqalité
de bénéfice et protection égale de la
loi

La loi ne fait acception de personne et

s applique égalerment & tous, el tous ont
droit & la méme protection et au méme
bénéfice de la loi, indépendamment de
toute diserimination, notamment des discri-
minations fondées sur la race, |'origine
nationale ou ethnique, la couleur, Iz reli-
gion, le sexe, I'age ou les déficiences
mentales ou physiques,

{2) Programme de promotion sociale

Le paragraphe (1) n'a pas pour effet d'in-
terdire les lois, programmes ou activités
destinés & améliorer la situation d'individus
ou de groupes défavorisés, notamment du
fait de leur race, de leur origine nationale
ou ethnique, de leur couleur, de leur reli-
gion, de leur sexe, de leur age ou de leurs
deficiences mentales ou physiques.

RECOURS

24. (1) Recours en cas d'atteinte aux
droits et libertés

Toute personne, victime de violation ou de
négation des droits ou libertés qui lui sont
gavantis par la presente charte, peut
s'adresser & un tribunal compétent pour
obtenir la réparation que le tribunal estime
convenable et juste eu égard aux circonstan-
ces.

(2) Irrecevabilité d'élements de preuve
qui risqueraient de déconsidérer
Iadministration de la justice

Lorsque, dans une instance visée au para-
graphe (1), le tribunal a conclu que des
&lements de preuve ont &té obterus dans
des conditions qui portent atteinte aux
droits ou libertés garantis par la présente
charte, ¢es &léments de preuve sont écartés
5'll est établi, eu égard aux circonstances,
gue leur utilisation est susceptible de décon-
sidérer 'administration de la justice.

28. Egalité de garantie des droits
pour les deux sexes

Indépendamment des autres dispositions de
la présente charte, les droits et liberiés qui
y sont mentionnés sont garantis également
aux personnes des deux sexes.
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1457. Toute personne a le devoir de
respecter les régles de conduite qui, suivant
les circonstances, les usages ou la loi,
s'imposant a elle, de maniere 2 ne pas
causer de préjudice a sutrui.

Flle est, lorsquelle est douée de raison et
gu'elle manque & ce devair, responsable du
préjudice gu'elle cause par cette faute &
autrui €t tenue de réparer ce préjudice, quiil
w0it corporel, moral ou matériel,

Clle est aussi tenue, en certaing cas, de
réparer le préjudice causé & autrui par le
fait ou la faute d'une autre personne ou par
le fait des biens qu'elle a sous sa garde,

1458. Toute personne a le devoir d’hono-
rer les engagernents qu'elle a contractés,

Elle est, lorsqu'elle manque & ce devoir,
responsable du préjudice, corporel, moral
ou matériel, qu'elle ¢ause & son cocon-
tractant et tenue de réparer ce préjudice; ni
elle ni le cocontractant ne peuvent alors se
soustraire a l'application des réagles du
régime conlractuel de responsabilité pour
opter en faveur de régles qui leur seraient
plus profitables.

1459, Le titulaire de l'autorité parentale est
tenu de réparer le préjudice causé a autrui
par le fait ou la faute du mineur & I'égard
de qui il exerce cette autorité, & moins de
prowver qu'il n'a lui-méme commis aucune
fauie dans la garde, la surveillange ou
I"&ducation du mineur,

Celui qui a été dechu de Pautorilé parentale
est tenu de la méme facon, sl le fait ou la
faule du mineur est hié & 'éducation qu'il lui
a donnee.

1460, La personne qui, sans étre titulaire
de lautorité parentale, se voit confier, par
délegation ou autrement, la garde, la
surveillance ou |'éducation d'un mineur est
tenue, de la méme maniére que la titulaive
de l'autorité parentale. de réparer le préju-
dice causé par le lait ou la faute du mineur.

Toutefois, elle n'y est tenue, Jorsqu’elle agit
gratuitement ou movennant une récom-
pense, que s'il est prouvé qu'elle a commis
une faute.

1461, La personne qui, agissant comme
tuteur, curateur ou autrement, assume la
garde d'un majeur non doué de raison n'est
pas tenue de réparer le préjudice causé par
le fait de ce majeur, & moins qu'elle n'ait
elle-méme commis une faute intentionnelle
ou lourde dans I'exercice de la garde,

1462, On ne peui étre responsable du
préjudice causé & autrui par le fait d'une
personne non douée de raison que dans e
cas ol le comportement de celle-ci aurait
été autrement considéré comme fautif,

1463. Le commettant est tenu de réparer
le préjudice causé par la faute de ses
préposés dans I'exécution de leurs fone-
tions; il conserve, néanmoins, ses recours
contre eux.

1464. Le préposé de 'Etat ou d'une
personne morale de droit public ne cesse
pas d'agir dans 'exécution de ses fonctions
du seul fait qu'il commet un acte illégal,
hors de sa compétence ou non autorisé, ou
du fait qu'il agit comme agent de Ia paix.



Loi sur fa protection de la
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Chapitre IV

Intervention sociale

Section |

Sécurité et développement d'un enfant

38. Sécurité ou développement
coOmpromis

Aux fins de la présente loi, la sécurité ou le
développement d'un enfant est considéré
COMIME COMPromis :

a) si ses parents ne vivent plus, ne s'en
occupent plus ou cherchent & s’en
défaire;

b) si son développement mental ou affectif
est menacé par I'absence de soins
appropriés ou par l'isclement dans
lequel il est rmaintenu ou par un rejet
affectif grave et continu de la part de
ses parenis;

c) si sa santé physique est menacée par
I'absence de soins appropriés:

d) sl est privé de conditions matérielles
d'existence appropriées A ses besoins et
aux ressources de ses parents ou de
ceux qui en ont la garde;

e) &'l est gardé par une personne dont le
comportement ou le mode de vie risque
de créer pour Jul un danger moral ou
physique;

f) &'ll est forcé ou incité & mendier, & faire
un travail disproportionné 4 ses capaci-
tés ou & se produire en spectacle de
fagon inacceptable eu égard & son Age;

g) s'll est victime d'abus sexuels ou est
soumis a des mauvais traitements physi-
ques par suite d'excés ou de négligence;

h) s'll manifeste des troubles de comporte-
ment sérleux et que ses parents ne
prennent pas les moyens nécessaires
pour corriger la situation ou n'y parvien-
nent pas.

Disposition non applicable

Le paragraphe g) ne s'applique pas si
'enfant est victime d'abus sexuels ou est
soumis & deg rmauvais traitements de la part
d'une personne autre que ses parents et

gue ceux-ci prennent les moyens nécessai-
res pour corriger la situation,

38.1 Sécurité ou développement
compromis

La sécurité ou le développement d'un
enfant peut éire considéré comme compro-
mis :

a) s’ quitte sans autorisation son propre
fover, unte famille d’accueil, un centre
d’accueil ou un centre hospitalier alors
que sa situation n’est pas prise en
charge par le directeur de la protection
de la jeunesse;

b) sl est d'age scolaire et ne fréquente pas
l'école ou s'en absente fréguemmaent
Sans raison;

£) si ses parents ne s'acquittent pas des
obligations de soin, d'entretien et d'edu-
cation qu'ils ont a 'égard de leur enfant
ou ne s'en ocoupent pas d'une fagon
stable, alors qu'il est confié & un établis-
sement ou & une famille d'accueil depuis
deux ans.

39. Signalement obligatoire

Toute personne, méme lize par le secret
professionnel, qui a un motif raisonnable de
croire que la sécurité ou le développernent
d'un enfant est compromis au sens du
paragraphe q) de l'article 38 est tenue de
signaler sang délai la situation au directeur.

Signalemnent obligatoire

Tout professionnel qui, par la nature méme
de sa profession, prodigue des soins ou
toute autre forme d'assistance & des enfants
et qui, dans I'exercice de sa profession, a
un maotif raisonnable de croire que la
sécurité ou le développement d’un enfant
est compromis au sens des paragraphes a,
b, ¢, d, e, fouh de l'article 38 ou au sens
de l'article 38.1, est tenu de signaler sans
délai la situation au directeur; la méme
obligation incombe & tout employé d'un
établissement, & tout enseignant cu & tout
policier qui, dans l'exercice de ses fone-
tions, a un motif raisennable de croire que
la sécurité ou le développemment d'un enfant
est ou peut étre consideré compromis au
sens de ces dispositions,



Signalement

Toute personne adtre qu'une personne
visée dans le deuxiéme alinéa qui a un
motif raisonnable de croire que la sécurite
ou le développement d'un enfant est ou
peul élre considéré compromis au sens des
paragraphes a, b, ¢, d, e, f ou h de Varticle
38 ou au sens de larticle 38.1, peut
signaler la situation au directeur,

Dispositions non applicables

Les premier et deuxiéme alinéas ne s'appli-
quent pas a l'avocat qui, dans l'exercice de
sa. profession, recoit des informations
concernant une situation visée dans |'article
38 ou 38,1,

49. (Abrogé).

4%, Abus sexuels, mauvais traitements

I.e directeur doit aviser la Commission dans
le cas d'un enfant victime d'abus sexuels ou
soumis & des mauvais traitements physiques
par suite d'excés ou de négligence.

42. Obligation d’'un adulte d’aider un
enfant

Un adulte est tenu d'apporter Iaide néces-
saire & un enfant qui désire saisir les autori-
tés compétentes d'une situation compromet-
tant sa sécurité ou son développement,
ceux de ses fraras et soeurs ou ceux de tout
autre enfant.

43, Immunité

Une personne ne peut éire poursuivie en
justice pour des actes accomplis de botine
foi en vertu des articles 39 ou 42,

44. Divulgation d’identité

Nul ne peut dévoiler ou &tre contraint de
dévoiler 'identiié d'une personne qui a agi
conformément aux articles 39 ou 42, sans
son consentement.



Annexe III

Documents audiovisuels sur le harcelement sexuel

* (a ne fait pgs partie de la job

Vidéo/Couleurs/Beta/VHS /30 min/
19586

I n'y a pas si longtemps, on n'en parlail
pas. Les femmes en ont assez! Elles
s'expriment... Le harcélement sexuel
prend plusieurs formes, se retrouve dans
tous les milieux, tous les groupes d'age
et toutes les catégories d'emplol. Ca ne
fait pas partie de la définition de tache!

Le Groupe d'aide et d'information sur le
harcélement sexuel au travail a été
constitué pour briser le mur du silence,
La vidéc mentre le groupe en action
offrant un appui solidaire aux femmes
victimes de harcélement sexuel et los
informant des stratégies légales ou
d'autres possibilités, auxquelles elles
peuvent recourir. Excellent outil de
sensibilisation au phénoméne : le
harcélermnent sexuel, il faut en parler...

Conception et Groupe d'aide et

réalisation ; d'information sur le
harcélernent sexuel
au travail
Téléphone :  (514) 526-0789
Télécopieur : (514 526-8891
Diiffusion - Vidéographe
4550, rue Garnier
Montréal (Québec)
H2J 357
Télephone ; (514) 521-2116
Télécopieur :  (514) 521-1676
Achat VHS . 130,00 %
3/4 U-Matic : 150,00 §
Location 40,00 %

(+ 20.00 § couvrant les
taxes et les frais d'envoi)

Tous les jours... Tous les jours... Tous
les jours
Video/Couleurs/3/4/Beta/VHS/58 min/
1936

Un document de réalité-fiction sur le
harcélement sexue! et les multiples

manifestations de cet abus de pouvoir
male sur le corps et la liberté des fem-
mes. Tous les jours,.., les femmes
dotvent composer avec les manoetivres
d'intimidation et les formes de harcéle-
ment Jes plus sournoises et diverses.

Tous les jours... faut se serrer le coeur,
faut se serrer les dents, On dit que c'est
la nature! Fatal arqument qui comrnence
a perdre des plumes, car les femmes
sont de plus en plus nombreuses &
réagir, 4 mettre un frein & cette guérilla.

Vidéo-fermmes
Téléphone : (418) 529-9188
Télécopieur ; (418) 648-9201
Achat ou location : Communiquer avec
Vidéo-femmes

Distribution -

Prencire les grands movens
Vidéo/Coulaurs/VHS/20 min/1988

Une vidéo de Petro-Canada qui traite des
différentes formes que peut prendre le
harcélement sexuel et de la responsabilité
de 'emploveur en la matiére.

Production : Lambert multi-média
3275, rue Prieur Est
Montréal-Nord  (Québec)
H1H 2K4

Téléphone ;. (514} 322-0630

Télécopieur ; (514) 322-8931

Achat 65,00 $
(TPS + TVQ + livraison
86,00 %)

* [e hargélement sexuel au irapail

Vidéo/Couleurs/Beta/VHS/
20 min 30 s/1988

La définition du harcélement sexuel selon
la loi canadienne avec des exernples,

On y montre des exemplas de
harcélement sexuel au travail avec les
conséquences que cela entraine.

67



La vidéo peut étre empruntée. La
reproduction est permise a la condition
de reprendre intégralement le document
original, v compris les crédits et les
mentions relatives aux droits d’auieur ou
d'auteurs.

Animation :  Claire Lamarche
Participation : Suzanne Boivin
Diffusion - Heather Ferguson
Travail Canada
Bureau de la
main-d oeuvre féminine
Ottawa  (Ontaric)
K1A OJ2

Teléphone 1 {819) 953-0055

Arréte de me prendre
Vidéo/Couleurs/3/4/Beta/VHS/26 min/
1986

Par de nombreuses mises en situation,
diverses formes de viclence sont
présentées: incesta viols, pédophilie,
harcelernent, appels obscénes.

Dépassant le constat, la vidéo, a l'inten-
tion des adolescentes et des adolescents,
propose des solutions permettant aux
personnes viclimes de violence de réagir
& ces agressions. Savoir prendre cons-
cience, c'est en méme temps avoir du
pouvoir... celui de réagir. La vidéo fait
parlager les émotions d'angoisse, de
honte et d'impuissance que vivent les
jeunes victimes de harcélemenl gu
d'agressions sexuelles.

Production : CALACS
C.E.F.EM. inc.
Distribution Vidéo-femmes
Taléphone : (418) 526-9188
Télécopieur (418) 648-9201

Achat ou Jocation : Communiquer avec
Video-femmes

Quand toi, tu vewx pas
Video/Couleurs/3/4/VHS /30 min/1984

Michelle, Claire et Francois, etudiantes et
etudiant, réalisent un projet vidéo pour
un travail universitaire. Curieux de
découvrir 'attitude des jeunes envers le
harcélemient sexuel, ils se rendent dans
une école polyvalente, Rapidement, dés
les premigres images et entrevues, Claire
réalise, par une situation déja vecue, que
le harcélement sexuel est une violence
intime et profende, tout comme le viol
qu'elle & subi, il v a sept ans, par un
garcon qu’elle connaissait.

La deuxidme partie de la vidéo illustre la
réalisation finale du travail de nos trois
atudiants. Tout en allégeant la teneur du
sujet, ils décident de présenter de fagon
humoristique des pistes d'action accessi-
bles & toutes et & tous pour contrer le
harcélement sexuel et ainsi développer
ure alternative au silence, gardé trop
souvent sur le sujet.
Production - Groupe d'intervention, de
recherche et d'information
Jeunesse
Distribution: : Les syndicats locaux affilies

ala CEQ

Bureaux de la CEQ a

Montreal
Téléphone (514} 356-8888
Télecopieur : (514) 356-6999

Bureaux de la CEQ

& Québec
Téléphone @ (418) 627-8888
Télecopieur : (d18) 627-9999



Annexe IV

Causes types de harcélement sexuel

Les exemples qui suivent sont fondés sur de
véritables cas de harcélement. Les noms
emplovés sont tirés des décisions de la
Cour supréme, de {ribunaux des droits de la
personne et de commissions d'enquéte,
celles-ci &tant du domaine public. Ainsi, les
noms des employeurs et des {ournisseurs de
biens et services sont divulgués dans les
décisions. Pour protéger le droit a la vie
privée des victimes, seuls les prénoms ot la
premiére initiale du nom de famille figurent
dans le texte. Aucun hom n'est divilgué
dans le cas ou une entente a &té conclue
entre les parties.

Premier cas :
Inaction de 1'employeur!

Chenyl G, a &té agressée sexuellement par
unt collégue, [an F. sur les lieux de {ravail et
durant les heures de travail. Elle a fait
valoir qu'il avait commencé & 'ennuyer avec
ses commentaires & caractére sexuel et
qu'elle en avait parlé a son représentant
syndical. Aucune mesure n'a été prise et
les avances de lan F. ont abouti 4 une
agression sexuelle.

Deux jours plus tard, 'employeur, Agricul-
ture Canada, a été mis au courant de
Vincident et a institué une enquéte. Cheryl
(. a fini par demander une mutation pour
ne plus devoir supporter la présence de lan
F., mais sa demande a été refusée et elle a
déposé un grief. Elle a également pris un
congé de maladie pour se remeltre de celte
agression. En fin de compte, elle a gagné
son grief, mais a démissionné avant de
pouveir obtenir la mutation souhaitée.

Le membre du Tribunal des droits de la
personne qui a entendu 'affaire en pre-
miére instance, de méme que les membres
du comité du Tribunal d’appel, ont reconnu

1. COMMISSION CANADIENME DES DROITS DE 1A
PORSONNL. Kecuell des cas de haredlemant, Oliaws,
Ministre des Approvisionnements et Sarvices Canada,
1991, p. 6-7.

que Tan F. avail harcelé sexuellement Cheryl
G. Le Tribunal d’appe! a également tenu
Agriculture Canada responsable du
harcélernenl el a condamné ce rministére &
verser & la plaignante 8 567 $ i titre de
perte de salaire et 2 500 $ en dommages-
intéréts pour préjudice moral et atteinte a
sa dignité.

Dans sa décision, le Tribunal d’appel
déclarait -

« Malgré I'enquéte minutieuse et
approfondie (de 'emplayeur) sur cet
incident (...}, la décision ultime a été
de ne prendre aucune mesure (,..)
lan F. a done pu prendre un congé
avec plein traitement et retourner
finalement au méme lieu de travail,
quoique dans un poste ol les
contacts avec Chernyl G. étaient
moing fréquents.

« Les doléances de Cheryl G, ont
exigé la tenue d'un processus
d'examen long et laborieux & un
moment ou celle-ci subissait un
stress physique et émotif grave pour
lequel ellg était suivie par un méde-
cin. Le traitement de sa demande
de mutation a représenté le nec
plus ulira en matiére d'inefficacité
bureaucratique (...} il est difficile de
croire que le ministére faisait tout
ce qui etait en son pouveir pour
faciliter sa mutation.

Nous sommes unanimes a conclure
que les mesures prises par le mis
en cause {...) ont &té¢ inefficaces et
marquées par l'indéacision. En
résumé, on dirait que le plan global
d'iniervention etait de ne rien

faire. »



Deuxieme cas :
Harcélement verbal?

Dans un ministere fédéral, une femme
commis a fait 'objet d'un harcélement
sexuel de la part de son superviseur pen-
dant plusieurs rmois.  Celui-ci Uinvitait
souvent a prendre un verre ou a sortir, et
lui téléphonait & la maison en faisant des
cbservations et des propositions de nature
sexuelle. Ces avances ayant &té vaines, le
superviseur a commencé & marnifester un
comportement hostile. 11 a menacé de
rétrograder Uemplovée, a déclaré & ses
collegues qu'elle et lui avaient une liaison,
qu'elle ne s'acquittait pas de ses fonctions
de facon satislaisante et a demandé & un
autra de la surveiller. Il lui criait constam-
ment, la traitait de menteuse, exigeait
qu'elle vienne lui parler dans son bureau et
interrompait son travail & des moments
inopportunis pour Wi confier d’autres taches.

Une enquéte interne a permis de conclure
que le superviseur s'était rendu coupable de
harcélement et it a &té congédié. La
plaignante a estimé que ie ministére ne
I'avait pas dédommagée des séquelles du
harcélement, notamment I'obligation de
prendre un congé non payé et finalement
de quitter son poste. A la suite d'une
enquéte de la Commission canadienne des
droits de la personne, le ministére a ac-
cepté de verser & la plaignante la somme
de 20 000 % pour l'indemniser de ses
pertes de salaire et du préjudice moral
gqu'elle avait subi.

2 COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA
PERSONNE.  Recuell des cos de harcélement, Ottawa,
Ministre: des Approvisionnements et Services Canadla,
1991, . 7.



Annexe V

Questionnaire : Mythes et réalités!

Vrai Faux

1. L'individu harceleur est
facilement identifiable. () (1}

2. La personne harcelée est
surtout jeune et jolie. () ()

3. Le cadre ou la cadre qui
recoit les plaintes déposées
pour harcélement fait toujours
preuve d'une grande
ouverture d'esprit. ()Y ()

4. On a sans peine la
collaboration des collegues
de travail lorsqu’une personne
se plaint de harcélement. (Y ()

5. Les fermmes qui se trouvent
dans cette situation y sont
parce qu'elles le veulent

bien. (Y ()

6. Le harcélement sexuel au
travail se distingue aisément
du flirt amical. )y ()

7. St on ne me harcéle qu'une
fois, ce n'est pas du
harcélement. () ()

8. Le harcélerment sexuel ast
un phénoméne naturel, un
comportement humain avec
lequel on doit apprendre
a vivre. )y ()

9. Les hommes sont aussi
souvent victimes de
harcélement sexuel que
les femmes, )y ()

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Les aceusations de
harcélement sexuel sont
généeralement fausses ou
injustifiées, motivées par
le mépris et la vengeance.

La meilleure fagon de faire
cesser le harcelernent sexuel
est de l'ignorer,

Toutes les fermmes finissent
par adopter le méme seuil
de tolérance par rapport au
harcélement sexuel.

C’est seulement dans les
rapports hierarchiques, par
exemple patrom-secrétaire,
que peut apparaitre le
hareglernent sexugl.

La plupart des femmes ont
provoqué le harcélemnent
sexuel, soit par leur
habillement, soit par

leur comportement, etc.

Le harcélement sexuel est
avant tout une affaire
individuelle,

Vrai Faux

1. Les questions 6, 7, 8, 9, 10, 11 at 12 proviennent du document : GROUFE D'AIDE ET D'INFORMATION SUR LE
HARCELEMENT SEXUEL AL} TRAVAIL DE LA PROVINCE DE QUEBEC. Ca jalt pas partie de iz job, Mantréal, La plelne

lurve, 1989, p, 31-39,



Corrige

[}

Faux

L'individu harceleur peut &tre petit,
grand, gros, gras, instruit ou ignorant, il
n'y a pas d'individu type.

Faux

I n'y a pas de personne type non plus.
Flles sont de tous les milieux, de tous
les ages, de toutes les orientations
sexuelles.

Faux

Dans un premier temps, il arrive sou-
vent que la cadre ou le cadre soit
perplexe «t essaie de calmer la per-
sonne qui dépose la plainte.  En géné-
ral, la conclusion apportée aux plaintes
déposées énonce que la personne
harcelée est mutée ailleurs, done pénali-
sée, (Quant a lindividu harceleur, celui-
ol s'en sort généralement beaucoup
mieux, entre autres, il demeure souvent
& son poste.

Faux

Genéralermnent, les collégues ferment les
yeux ou nuisent a la personne harcelée,
d'une part, parce que le harcélement
sexual est un phénoméne tabou et,
d'autre part, parce qu'il est considéré
comme un probleme qui se passe entre
deux personnes et non cormme un
probléme social.

Faux

A cause de certains stéréotypes so-
ciaux : e pouvoir social dont bénéficie
I'homme et, pour les femmes, le peu de
credibilité qu'on leur accorde, la diffi-
culté gu'elles éprouvent & se faire
entendre, en plus du jugement de
culpabilite qui pése généralernent sur
elles, rendent l'idée méme de la démar-
che extrémement pénible,

Vrai

Le harcélement sexuel fait référence a
la notion de non-consentement, tandis
que le flirt se pratique entre partenaires
consentants.

9.

10,

11

Faux

Méme si, généralement, le harcélement
sexuel implique la hotion de répétition,
il arrive qu'un seul geste, qui engendre
un effet nocif continu, soit considéré
comme du harcélement sexuel. Par
exemple : aprés un refus & la suite
d'une demande de relation sexuelle,
lindividu harceleur rend le climat de
travail insupportable, en faisant des
demandes déraisonnables.

Faux

Il faut faire la distinction entre
conditionnement et phéncméne naturel.
Le comportement de I'individu harceleur
n'est pas causé par un gene particulier
mais par son éducation.

Faux

Selon les données actuelles, dans la
grande majorite des cas, ce sont
d'abord les fernmes qui sont harcelées
par les hommes. Fnsuile, il v a les cas
o des hommes harcélent d'autres
homimes, puis ceux ol ce sont des
femmes qui harcélent des hommes et,
enfin, ceux ou des femmes harcelent
d'autres femmes.

Faux

Porter plainte pour harcélement com-
porte d'énarmes difficultés et exige
beaucoup d'engagement personnel.
D'ailleurs, la plupart des personnes
harcelées aitendent que la situation
devienne intoléerable avant d’agir, car
elles sont conscientes des difficultés
qu'elles rencontreront.

Faux

Faire |'autruche ne peut qu'aggraver la
situation. La plupart du temps, V'indi-
vidu harceleur passera de la subtilité au
harcélement de plus en plus direct, de
plus en plus difficile & tolérer, Ne rien
dire peut étre interprété de bien des
maniéres : comme signe d'approbation
ou d’hésitation permettant d'insister ou
comme signe de sa peur de refuser,
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done un signe de faiblesse pouvant étre
utilisé contre la personne harcelée.
Dans tous les cas, le silence rend
wulnérable et ne pourra qu'encourager
i'individu harceleur.

Faux

En fait, chaque femme posséde un seuil
de tolérance qui lui est propre. Le
seuil de tolérance, c'est la limite de ce
qui est supportable et acceptable par
une personne.

Faux
Le harcélement peut &tre présent dans
nimporte quel tvpe de rapports.

Faux

Méme si l'individu harceleur invoque
souvent I'age, 'apparence physique ou
l'attitude de la personne harcelée
comme prétexte, ces facteurs ne de-
vraient jamais étre pris en considéra-
tion, car il n'v a aucune raison qui
justifie quelque forme d'agression que
ce soit. Ce serait alors reconnafire une
part de responsabilité & la personne
harcelée. De plus, le désir sexuel n'est
pas en cause dans le harcélement. 1l
sagit plutdt dun désir de pouveir, sous
toutes ses formes, manifesté par I'indi-
vidu harceleur.

Faux

C’est essentiellemtent un phénoméne qui
interpelle chacune et chacun comme
étre social & cause de la violence qui lui
est inhérente et des conséquences sur
les personnes et 'environnement de
travail,




Annexe VI

Vous est-il déja arrive de subir, de la
part d'un ssupérieur», d'un collégue ou
d'un représentant syndical, un ou
plusieurs des comporiements suivants :

» regards insistants, oeillades, se faire
déshabiller des yeux

L supérieur
L représentant syndical
1 collegue

* blagues, taquineries ou remarques
sexlelles

[ supérieur
01 représentant syndical
1 collégue

+ insinuations et/ou pressions sexuelles

O supérieur
O représentant syndical
O collégue

+ attouchements, frolements, se faire
pincer

O supérieur
O représentant syndical
D collegue

= invitations & esortir ensemble» avec la
menace implicite d'ennuis possibles
au travail en cas de refus de votre
part

O supetieur
U représentant syndical
L1 collegue

» propositions expliciternent sexuelles
avec la menace implicite de conse-
quences négatives au travail en cas
de refus de volre part (pertes
d'avantages, conditions difficiles,
isolement, blocage de I'avancement,
congédierment)

O supérieur
12 représentant syndical
O collégue

Questionnaire sur le harcélement sexuel des femmes au travail?

* autres formes de comportement
sexuel coercitif

U supérieur

O représentant syndical

rJ collegue

O je mai jamais subi de harcélement
sexuel au travail

Dans Paffirmative, comment vous &tes-
vous sentie par rapport aux avances
sexuelles de votre supérieur ou d'un
collegue? {Cochez toutes les réponses
qui correspondent & vos sentiments )

O je me suis sentie génée

1 Je me suis sentie intimidée

O je me suis sentie abaissée, humiliée

O je me suis sentie flattée

O j'ai senti que <'était une fagon de me
remettre « & ma place » en tant que
femme

1 je n'ai accordé aucune importance a
ces avances

O la question ne correspond pas & mon
expeérience

avait-il une ou un témein?

personne
collégue
supérieur

J00 =

Qu'avez-vous fait (ou avez-vous linten-
tion de faire} suite au harcélement
sexuel?

0 donner ma démission

o plainte & la commission scolaire

i1 plainte légale

0 plainte au représentant syndical

O dermander un transfert

O he rien faire

ol patler au harceleur

O demander de |'aide & |'extérieur de
mon milieu de travail

O ne sais pas quoi faire

2 Lo Vie en rose, Québec, décembre 198] et fanvier et février 1982 (2 I'exception des questlons 3.4, 5 6e 7).
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Quels problemes avez-vous vécus a
cause du harcelement?

C peur d'aller travailler

L nervosité

O troubles avec les collegues

0 stress

O pression

O probleme dans la vie privée

perte d'intérét a I'emploi

troubles de santé

O difficulté de concentration au travail

a
]

Avez-vous regu de I'aide?

0O aucune 0O écoute
O reproches 0 conseils
O support

En avez-vous parté a gquelqu'un?

O collégue de travail O patron
O supérieur Immeédiat 0 harceleur
O amies ou amis O famille

[J représentant syndical

Vous est-il déja arrivé de quitter vous-
mérmg un emploi & cause du
harcélermnent sexuel?

O oui O non
[ cette question ne s'applique pas &
TON experience

. Vous ast-il déja arrivé de vous faire

congédier & cause de refus de céder a
des pressions sexuelles (ce qui restail

bien sOr nen dil dans les raisons offi-
cielles du congédiement)?

O oui 0O non

O cette question ne s'applique pas a
mon expérience

Connaissez-vous d'autres femmes qui
ont dii quitter leur emploi & cause de

harcélement sexuel?
O oui O non

O cette question ne s'applique pas a
mon experience

11

12.

13.

Connaissez-vous d'autres femmes qui se
sont fait congédier a cause de
harcélement sexuel?

O oui O non

O cette question ne sapplique pas a
mon expéerience

Parmi les affirmations suivantes, lesquel-
les correspondent & votre opinion sur le
harcélement sexuel au travail?

O c'est naturel qu'il v ait des tensions
sexuelles entre des hommes et des
fermes qui travaillent ensemble

0 une belle femme doit s'attendre & ces
avances sexuelles et deit savoir
comment s'en sortir

O ¢'est souvent désagréable, mais ce
n'est pas grave

O les femmes qui se font «achaler » le
cherchent la plupart du temps

O les «attentions » non désirées que les
homimes imposent aux femmes sur le
lieu de travail sont des offenses et
des abus de pouvoir

Vous est-il déja arrivé de faire valoir ou
d'utiliser votre attrait sexuel pour parve-
nir aux objectifs sutvants .

0O pour améliorer votre relation de
travail avec un supérieur ou un
patron

[ pour attirer 'attention de vos « supé-
rieurs »

{1 pour vous exempter des taches gque
vous n'aimez pas

O pour obtenir une aide spéciale de la
part des hommes

0O pour obtenir un meillaur poste

pour obtenir d'autres avantages

U cette question ne s'applique pas &
mon experience

O
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Que pensez-vous d'une femme qui
utilise son attrait sexuel pour améliorer
sa siluation?

L ¢'est un comportement normal; la
beauté physique est un atout pri-
mordial et c'est & ga qu'elle sert

0 ¢'est notre recours en tant que
fernmes, le pendant féminin des
moyens dont disposent les hommes
pour oblenir leurs promotions (les
sports, les clubs, les tavernes, etc.)

M cette attitude contribue & nous
maintenir dans |'engrenage sexuel et
sexiste qui caractérise trés souvent les
rapports entre les hommes et les
femmes

1 cela ne regarde qu'elle, je ne suis
pas concernée

Selon vous, quelle importance a-t-on
accordé a votre apparence physique
lorsqu'on vous a embauchée (beaute,
jeunesse, altrait sexuel)?

1 mon apparence physique a prévalu

sur mes qualifications

men apparence physique a joue

contre mol

0 elle a eu au moins autant d'impor-
tance

0 elle a eu moins d'importance rnais
elle a quand méme compté

07 elle n'a eu augune importance

Selon vous, I'apparence physique d'un
homme au travail (beauté, attrait sexuel)
a-t-elle autant d'importance que celle
d’une femme pour obtenir un emploi?

L autant [ moins
U plus d'importance

03 elle ne compte pas

S'il vous est déja arrive de subir des
avances sexuelles non désirées de la
part d'ur collégue ou d'un patron,
quelle a été votre réaction?

M jai passé l'incident sous silence,
espérant qu'il ne se reproduise plus

7 j'ai joué le jeu, espérant en tirer des
avantages

O j'ai demandé & cet homme de cesser
585 AVANCES

18.

19,

20.

0 jen ai parlé & mon directeur ou a
ma directrice et/ou 4 ma représen-
tanle ou a mon représentant syndical

M cette question ne s'applique pas a
mon expérience

Commenl vous protégez-vous des
avances sexuelles non désirées?

O je fais semblant de ne rien remarquer

O i'en perds mes moyens

0 je prends un air distant et réservé

£l je m'habille de maniére trés discréte

0 je mets mon alliance en évidence ou
je parle beaucoup de mon ami

O je n'ai jamais eu a v faire face

5i vous étes lesbienne ou homosexuel,
vous est-il déja arrivé qu'un collégue ou
un patron s'en serve pour vous laire
chanter ou vous harceler?

O jamais, je ne parle pas de ma vie
privée dans mon milieu de travail

[ je sais que ma vie privée intrigue
certaines personnes, mais je conserve
toujours une distance professionnelle
entre elles et moi

U certaines personnes au travail le
savent et je crains que cela me rende
plus vulnérable au harcélement sexuel

1 la rumeur a circulé et un des hom-
mes me fait ou m'a fait des avances
et/ou des remarques et/ou des
menaces d'ordre sexuel

O autres commentaires

Selon vous, que se passerait-il si vous
faisiez un rapport concemant des
avances sexuelles nan désirées a volre
supérieur ou & votre supétieure ou a
votre représentante ou représentant
syndical?

t1 il ne se passerait rien du tout
= supérieur ou superieure
= représentant ou représentante
O on me dirait de moins prendre ces
choses au sérieux
+ supérieur ou supérieure
= représentant ou représentante
0 on avertirait mon harceleur pour le
sommer d'arréter
* supdrieur gu supérieure
= représentant ou représentante
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O on me collerait |'étiquetie de « fai-
seuse de troubles »
= supérieur ou superieure
+ représentant ou représentante

O on m'offrirait un poste dans un autre
service pour éviter mon harceleur

O on me transférerail d'office dans un
autre service pour éviter des problé-
mes a la compagnie, au service ou
autre

0O on me congédierait, surtout si j'insis-
tais trop

Quelle serait votre réaction en voyant
une autre travailleuse subir des avances
sexuelles non désirées?

1 je sympathiserais avec elle

O je la jugerais responsable de cette
situation

O j'envierais sa possibilité de tirer
avantage de sen attrait sexuel au
travail

O je ne m'en préoccuperais pas

O je I'encouragerais & riposter si elle
voulait le faire

Que pensez-vous du harcélement
sexuel?

0O c'est un probléme grave

O c¢'est un probléme mineur sans
grandes conséquences

O cela n'a aucune importance

Quels moyens suggéreriez-vous comme
stratégie dans des cas de harcélement
sexuel au travail?

Quel est ou &tait votre salaire annuel?

O moins de 5 000 %

O entre 5 000 et 10 000 §
O entre 10 000 et 15 000 $
O entre 15 000 et 25 000 %
O plus de 25 000 $

25,

Z26.

27,

29,

Quel age avez-vous?

O moins de 20 ans
1 entre 20 et 25 ans
O enlre 26 et 30 ans
M entre 31 et 40 ans
O entre 41 et 50 ans
O plus de 50 ans

™

Quel est volre statul civil?

célibataire
concubinage
mariée
remariée
separee
divorcée
veuve

JdJ0000a4ao

CJuel est le plus haut niveau de scolarité
que vous avez complété?

O élémentaire

O secondaire

0O ancien cours classique

3 cégep

O quelques années d’université
O baccalauréat

O maitrise

0 doctorat

. De quel statut d'emploi bénéficiez-vous?

O réqulier partiel

0 temps plein

I occasionnelle

O personne 2 l'essal
O suppléante

Quel type de poste occupez-vous?

O cadre

0 professionnelle
M enseignante

0 soutien
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. Mécanismes de recours; intervention du I'* niveau

Introduction

L’objectif premier de la politique est de garantir un milieu exempt de toute forme de
harcélement sexuel ou sexiste. Le moyen privilégié pour assumer cette respansabilité
collective demeure I'information et la sensibilisation de I'ensemble des gestionnaires
et du personnel.

Les documents constituant ce dossier sont le résultat de plusieurs maois de recherche
et de consultation. Nous remercions sincérement les personnes qui y ont participé de
prés ou de loin et particuliérement madame Suzanne Lebel, responsable du dossier
"Programme d’accés & I'égalité pour les femmes™.

LE DIRECTEUR,

Services des ressources humaines

Février 1993

)
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S T e

Présentation

Ce document se veut un instrument pratique mis a la disposition du service-
conseil afin qu'il puisse agir dans les cas de harcélement sexuel, et ce, en toute
légalité. Largement inspiré par le dossier produit par la Commission des droits
de la personne du Québec, ce document servira a constituer la somme de
renseignements nécessaires au service-conseil afin de regler la plainte en
conformité avec la politigue CC-89-90-30 de la Commission des écoles

catholiques de Québec

1.1 L’utilisation de ce guide
Compléter ce document avec la personne qui porte plainte.

Demander & la personne qui porte plainte de relire le document ddment
compiété et d’y apposer sa signature. Le service-conseil y appose ta
sienne.

Dans le cas de plainte collective, toutes les personnes concernées
doivent compléter un document individueilement.

Bien consigner au chapitre 6 les démarches effectuées jusqu’au
réglement final.

1.2 Quelques définitions
Harcélement sexuel ou sexiste ', tel que défini & la politique

Commission des écoles catholiques de Québec:

- sont considérés comme constituant du harcélement sexuel
ou sexiste, toute conduite ou abus de pouvoir se manifes-

Sexuel: qui se rapporte au Sexe ou qui est déterminé par lui.

Sexiste: qui fait preuve de sexisme: amitude de discrimination fondée sur le sexe,
5'evergant presque owjours a Denconire des femmes.

Réf: Dictionnaire du frangais plus, CEC, Montréal, 1988, page 1538
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tant une ou plusieurs fois par des paroles, des actes ou des
gestes & connotation sexuelle, unilatéraux et non désirés,
gui sont de nature & porter atteinte a {a dignité ou &
I"intégrité physigue ou psycholagique de la personne ou de
nature a entrainer des conditions de travail défavorables ou
un renvoi. {Inspiré de ia définition proposée par la Commis-
sion des droits de la personne).

Est-il besoin de préciser que le harcélement sexuel n’est pas:

Un "flirt" ou une aventure entre deux personnes d'un commun
accord. Ces relations sont consenties, basées sur une attraction
mutuelle et ne supposent aucune intimidation. Le harcélement
sexuel est, par définition, coercitif, unilatéral et non désiré.

Confidentialité:

- ce droit est reconnu dans |a politique. La Commission des
8coles catholigues de Québeac ne divuiguera 3 quiconque ies
noms des personnes impliguées dans une plainte de
harcelement sexuel ou sexiste & moins que ces renseigne-
ments ne soient nécessaires a la conduite d’une enquéte ou
a I'imposition de mesures disciplinaires.

Conciliation:

- résultat de l'action de concilier des personnes divisées
d’opinion, d'intérét (réf: dictionnaire Le Petit Robert, 1986, page
357).

Intervention de premier niveau:

- intervention personnelle par une personne-ressource au
niveau de 'unité administrative.
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Intervention de deuxieme niveau:

- intervention faite par un service-conseil afin de régler la
plainte par voie de conciliation.

Intervention de troisiéme niveau:

- intervention faite par la direction des ressources humaines
afin de régler la plainte par des mesures administratives ou
disciplinaires.

1.3 Champ d’application de la politique

Cette politique s’appligue & toutes les personnes qui travaillent avec ou
sans rémunération a la Commission des écoles catholiques de Québec.

La Commission des écoles catholiques de Québec doit également porter
cette politique & I'attention des organismes extérieurs qui font affaire
avec le personnel et les éléves de la commission.

Service-conseil

2.1 Composition et mandat du service-conseil

1. Le service-conseil est constitué de trois personnes et est majoritai-
rement féminin.

2, La direction des ressources humaines nomme les trois personnes.

3. Le personnel & statut précaire est admissible s'il travaille & temps
plein et répond aux critéres. (cf 2.3)

4. Les nominations sant faites 4 tous les deux ans, au printemps, par
la direction des services des ressources humaines.

B. Le mandat est de deux ans et peut étre renouvelé.
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Fongctionnement du service-conseil

Advenant une plainte ol une des parties en cause est la supé-
rieure immédiate ou le supérieur immédiat d’une des personnes du
service-conseil, il est possible de remplacer cette derniére. Les
substituts pourront étre nommés parmi les personnes-ressources
de l'intervention de premier niveau qui n‘ont pas été engagées
dans le traitement de la plainte.

Les membres du service-conseil ne doivent jamais rencontrer
individuellement I'une ou I'autre des parties en cause,

Pour utiliser le dossier personnel des parties en cause, il faut leur
autorisation.

Le service-conseil a la responsabilité de mener la rencontre entre
les deux parties. Celle-ci doit se faire dans le respect des droits
de chacun et peut &tre demandée par I'une ou I'autre des parties.

Un lieu de documentation et de conservation des dossiers du
service-conseil est organisé aux services des ressources humaines,

Criteres de sélection pour former le service-conseil

lLes personnes nommées le sont en s’appuyant sur:

leur connaissance de la problématiqgue et notamment, des
comportements des personnes qui se plaignent de harcélement
sexuel, des comportements des personnes qui harceélent, des
conséquences de ces situations sur les personnes concernées;

leur expérience dans la résaolution de conflit et leur crédibilité.

lL.a Commission des écoles catholiques de Québec assure a ces person-
nes tout le soutien nécessaire & leur formation et leur confére les
pouvoirs et moyens pour intervenir en temps et lieu dans I'exercice de
leurs fonctions.
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Mécanisme de recours

3.1

Intervention du premier niveau

OB.JECTIF

Régler la plainte par une intervention personnelle au niveau de I'unité
administrative.

PERSONNE-RESSOURCE

Toute personne membre du personnel, {de préférence autre qu’une
personne de la direction), choisie par consensus de l'ensemble du
personnel d'une unité administrative (école, centre, centre administratif).

ROLES

Accueillir la personne qui se plaint de harcélement sexuel ou sexiste,
i“informer de la présente politique et de ses recours et convenir avec elle
d‘une démarche de résolution du probléme.

informer la personne dont on se plaint gu’une plainte a &té formulée a
son égard {dans le respect de la confidentialité du nom de la personne
plaignante, si celle-ci le désire), lui demander de cesser ce comporte-
ment, lui remettre la politique de la commission scolaire et )'instruire de
la démarche désirée par la personne plaignante.

Assurer un suivi de la démarche auprés des personnes concernées et, s'il

y a lieu, faciliter le contact avec les personnes-ressources disponibles
aux services des ressources humaines,

DELAI

La personne-ressource contacte la personne présumee harceleuse au plus
tard 48 heures aprés le dépdt de la plainte.
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3.2

La personne-ressource vérifie auprés de la personne plaignante, au plus
tard quinze jours ouvrables apres la plainte, si la personne qui présumeé-
ment harcéle a arrété son comportement.

Processus de résolution au deuxiéme niveau

OBJECTIF

Reégler la plainte par le biais d'une entente &crite liant les deux parties et
obtenue par voie de conciliation avec "aide d’un service-conseil dans le
cadre de iz politique pour le mieux-&tre professionnel {(services des
ressources humaines).

PERSONNES-RESSOQURCES

Ce réle est assumé par les trois membres du service-conseil, celui-ci
etant majoritairement féminin.

La nomination est faite par la direction des services des ressources
humaines & partir de noms suggérés par les associations syndicales et
professionnelles.

l.a personne plaignante peut s’adresser a I'un ou I'autre des membres du
service-conseil.

ROLES

Recevoir et étudier les plaintes déposées.

Conseiller la personne plaignante.

Offrir 4 la personne plaignante un service d’aide auprés de spécialistes.

Essayer de régler la plainte par voie de congiliation,

Sinon, référer le dossier & la direction des services des ressources
humaines et faire des recommandations.
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DELAI

Le service-conseil donne suite 3 la plainte au plus tard dix jours ouvrables
aprés le dépdt de la plainte.

Réception de la plainte écrite

La personne qui porte plainte doit la faire parvenir au: "Service-conseil
de la politique pour contrer le harcélement sexuel ou sexiste”, 1460,
chemin Sainte-Foy, QUEBEC, G1S 2N9 ou par courrier interne & B 073,
avec la mention "CONFIDENTIEL".

La plainte peut étre présentée dans une lettre personnelle ou sur un
formulaire disponible dans les unités administratives (voir 4.1).

La direction des ressources humaines contacte une des personnes du
servige-conseil afin de lui remettre le document,

Réunions du service-consei

La personne qui a regu le document:

- convogue la premiére rencontre;

- détermine I’échéancier du processus de résolution de la plainte;
- étudie le contenu de la plainte;

- contacte la personne qui porte plainte et fixe un rendez-vous au

plus tard dix jours ouvrables aprés le dép6t de la plainte.

Rencontre avec la personne qui porte plainte

La personne qui porte plainte a le droit d’étre accompagnée d’une
personne de son choix. Le service-conseil établit les modalités de
I"accompagnement.

=



. Mécanismes de recours: Iintervention du 2 * niveau

Dans un premier temps, le service-conseil écoute cette personne afin de
connaftre sa plainte, son état psychologique ainsi que ses attentes
concernant e réglement.

Dans un deuxiéme temps, il I'informe de ses droits et différents recours.
Si ce n'est déja fait, il lui fait compléter le formulaire de plainte (4.1} afin
de s’assurer d’une plainte officielle avant d’entamer le processus, Ceci
est une protection contre toute poursuite ultérieure.

II élabore le dossier a ['aide des documents prévus au chapitre 5.

Rencontre avec la ou les personnes dont on se plaint
Les contacts avec la ou les personnes dont on se plaint se feront par
téléphone et lettre et ce, simultanément.

l.a date, le moment et I'endroit d'une rencontre seront fixés le plus 16t
possible,

La personne a le droit d’&tre accompagnée d’une personne de son choix.
Le service-conseil étabii les modalités de |’accompagnement.

Le service-conseil I'informe de la nature de la plainte recue et lui remet
copie du document signé.

Le service-conseil I'écoute afin de connaitre sa version des faits, son état
psychologique et ses réactions.

Le service-conseil I'informe de la démarche prévue 4 la politique et de ses
droits.

Documentation

Tous les documents utilisés dans le cadre de ce processus (ex:
brouillons, bandes magnétiques, dossiers, etc...) seront conservés aux
ressources humaines dans un endroit confidentiel, sécuritaire et fermé a
clé. Seuls les membres du service-conseil y auront accés.
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3.3

Les documents nécessitant une signature seront signés par au moins une
personne du service-conseil.

Les documents seront conservés deux ans aprés le réglement de la
plainte.

Intervention du troisierne niveau

QOBJECTIF

Régler la plainte par des mesures administratives ou disciplinaires
appliquées par les services des ressources humaines.
FERSONNE-RESSQURCE

La direction des services des ressources humaines.

ROLES

Recevoir les plaintes et les recommandations venant du service-conseil.
Etudier le dossier et appliquer, 8'il y a lieu, les mesures administratives
ou disciplinaires appropriées dans le respect des dispositions des
conventions collectives.,

DELAI

La direction des services des ressources humaines amorce 1'étude du
dossier au plus tard ¢ing jours ouvrables aprés le dépdt de la plainte.
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Cacn

4. La plainte

4.1 Formulaire de plainte

Je crois étre victime d'une violation de mes droits par une situation de
harcélement sexuel ou sexiste. En conséquence, je demande & la Commission
des écoles catholiques de Québec de régler la situation selon la politique pour
contrer le harcélement sexuel ou sexiste (CC-89-90-30).

DESCRIPTION DE LA NATURE DE LA PLAINTE

NOM

{lettres moulées)

LIEU DE TRAVAIL

(service - unité administrative)

TELEPHONE

{au travail)

Nous vous demandons un numeéro de téléphone ol I'on peut vous joindre
facilement et pour assurer la confidentialité lorsque nous vous contacte-
rons

JE M'ENGAGE A AVERTIR LE SERVICE-CONSEIL

- au cas ou je déciderais de retirer ma plainte
- au cas ou je changerais d’'adresse

Je reconnais avoir pris connaissance du contenu du présent document

Signature Date
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Déposer ou envoyer aux services des ressources humaines au nom du
service-canseil prévu A la politique pour contrer le harcélement sexuel ou
sexiste, 1460, chemin Sainte-Foy, QUEBEC (Québec), G1S 2N9 ou par
courrier interne 4 B 073 avec la mention "CONFIDENTIEL".

Le service-conseil vous contactera dés le dépdt de cette plainte, I
intervient au deuxiéme niveau de la politique et a fe mandat de régler les
plaintes par voie de conciliation.

Nous vous contacterons pour une rencontre afin de mieux connaitre vos
attentes, de clarifier votre plainte et de vous expliquer les démarches
prévues a la politique. Nous vous assurans que toutes les demarches
effectuées dans ce processus sont confidentielles.

Re¢u par

lettres moulées

signature

Dare
Sera complété par le service-conséil




BRI - Mécanismes de recours: intervention du 2 © niveau

4.2

Cacn
Identification de la personne qui porte plainte
A) Nom:
lettres moulées
Adresse:
numeére, nom de la rue
ville province code postal
Téléphone:
au travail 2 la residence
B) Titre d’emploi ou fonction occupée
Lieu de travail:
service, unité administrative
adresse téléphone
Lien d'empioi avec la C.E.C.Q.:
nambre d années
Ancienneté a la C.E.C.Q.;
durée de service, temps travaillé
Statut:
régulier, permanent, temps partiel, bénévole, autres
organismes, etc...
Horzire de travail:
Signature de la personne qui porte plainte
C) ldentification de la personne dant on se plaint

Nom

Fonction

SIGNE A LE
ligu date

N.B. Dans les cas de plaintes collectives, il faut compléter une
feuille par personne qui porte plainte.




——

e — e

4.3
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Renseignements sur la ou les personnes dont on se plaint fournis par la
personne qui porte plainte

Nom:

Lieu de travail:

Adresse personnelle:

numeéro, nom de la rue

ville province code postal

Téléphone:

au travail & la résidence

Titre d’emploi ou fonction occupée:

Statut:

régulier, permanent, temps partiel, bénévole, autres
arganismes, etc...

Horaire de travail:

N.B. Lorsqu’il y a plusieurs personnes visées par une plainte, il faut
compléter une feuille pour chacune. '
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Cpco

4.3.1 Exemple de lettre pour convoquer la personne dont on se plaint
dans le cadre de la politique pour contrer le harcélement sexuel ou
sexiste

Date

Nom:
Adresse:

lettre envoyée & son ligu de travail

Par la présente, nous désirons vous faire part d'une plainte logde le
contre vous dans le cadre de la politiqgue pour
contrer le harcélement sexuel ou sexiste.

Afin de vous faire connaltre vos droits, lea démarches prévues A I'intérieur de
la politique ot de vous assurer d'un traitement &quitable, nous vous invitons a
venir rencontrer le service-conseil

le

data heura

androit

Ca service qui intervient au deuxiéme niveau de la politique a pour mandat de
régler les plaintes et nous vous assurons que toutes les démarches effectudes
dans ce processus sont confidentislles.

Le but de cette rencontre est de vous informer du contenu de la piainte et de
connaitre votre version des faits.

Nous espérons que vous accepterez de venir 3 cette rencontre. Vauillez
confirmer votre présence auprés d'une des personnes dont le nom apparait plus

bas.
signature
Les membres du service-conseil
Norm téléphone
Nom W
Nom W

N.B. Dans le cas de plainta visant plusieurs personnes, il faut anvoyer ung
lettre & chacune personnellement et les rencontrer individuellament
dans un premier temps.
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5.

Dossier

il est conseillé de compléter les documents suivants en
procédant étape par étape.

Bien consigner au chapitre 6, les démarches effectuces
jusqu’au réglement final.
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5.1

Cacq

Les faits

Pour chacune des situations, indiguez les circonstances, les dates, les
lieux et ce, depuis le début. Si possible, notez les réactions engendrées
par le harcélement, N’HESITEZ PAS A PRECISER.

1. Identifiez les manifestations de harcélement dans le cadre de cette
plainte

affichage
attouchement
comportement a caractére sexuel
geste

insinuation
invitation pressante
menace

parole

promesse
proposition

regards

SR

Autres (précisez):

Circonstances:

Dates:

Réactions:




—r
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S’il y a eu des menaces, quelle en était la nature?

aucune
conditions de travail
congédiement
mesures disciplinaires
perte d'emploi
représailles
rétrogradation
suspension

L

Autres (précisez):

L

Comment ¢es menaces ont-elles été formulées?

Circonstances:

Dates:

Réactions:




N.B.

e

S'il y a eu des promesses, quelle en éfait la nature?

augrmentation de salaire
avance monétaire

cadeaux

conditions de travail {précisez)

maintien en fonction
promaotion

Autres {(précisez):

Circonstances:

Dates:

Reéactions:

N‘hésitez pas & utiliser d’autres feuilles afin de bien clarifier les
faits.
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Cpeg

5.2 Les répercussions

1. Ces événements ont-ils eu des répercussions sur la situation de
travail?

D oui D non

Si oui, lesquelles? (cochez chacune qui s’applique dans votre cas)

conditions de travail difficiles (précisez)

congédiement

mise & pied
mutation

refus de promotion
rétrogradation

vie saciale au travail

I

Autres {précisez):

Quels ont été les motifs donnés pour justifier cette situation?

Quels commentaires auriez-vous a faire au sujet des raisons qui ont
été données?
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Cacn

Ces événements ont-ils des répercussions sur la santé physique ou
psychologique de la personne concernée?

I:] oui D non

Si oui, lesqueiles?

Y eut-il consultation ou traitement médical & la suite ou & cause de
harcélement?

D oui I:I non

PERSONNES CONSULTEES

Nom

Adresse

Téléphane

{utiliser le verso, si nécessaire)

N.B. Si vous avez des documents qui pourraient appuyer ces
faits, veuillez en fournir une copie ou photocopie.
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}

5.3 Situation habituelle ou antérieure

La ou les personnes ayant harcelé ont-elles habituellement une
attitude offensante ou obscéne a |'égard des autres?

|:l oui D non D rne sait pas

Si oui, laqueile?

A votre connaissance, est-ce la premiére fois que cette ou ces
personnes agissent ainsi?

D oui l:l non D ne sait pas

Si oui, précisez.

Pouvez-vous donner les noms de d’autres personnes ayant été ou
pouvant avoir été |'objet de ces agissements?

Nom

Adresse

Téléphone

résidence travail

Lieu de travaii

Version: _

N.B. Utiliser d’autres feuilles au besoin,
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aono

5.4 Démarches de la personne qui se plaint

Avez-vous signifié a la personne concernée par cette plainte que
la situation vous harcelait? oui I:I non [:]

Avez-vous fait ['une ou |"autre des démarches suivantes au sujet
de la situation de harcelement que vous décrivez au document
4.1? (cochez chacune des cases qui conviennent)

aucune
contacte la personne-ressource du premier niveau &
I'intérieur de votre unité administrative?

. connaissiez-vous |'existence d’une personne au
premier niveau? oui I:I non D

contacté d'autres personnes dans votre entourage au travail?

nems tél:

contacté une supérieure ou un supérieur hiérarchique?

nom tél;
titre date

e —

. indiguez la ou les réactions pertinentes avec les
dates et le titre des personnes concernées

N.B. Utilisez d’'autres feuilles, si nécessaire.
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pen

contacté un organisme extérieur? I:] oui D non

Si oui, lequel? Nom
Adresse
Téléphone

contacté quelqu’un dans !a structure syndicaie?

D oui D non

Nom

Fonction syndicale

Réponse ou action entreprise

avez-vous posé un geste selon votre convention collective
{grief, arbitrage, etc)? D oui l:] non

Autres démarches (précisez)

Commentaires sur les démarches effectuées et les résultats, s'il
y a lieu

N.B. |l est & noter qu'une de ces démarches n'exclut pas nécessaire-
ment les autres.

o)
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Cars

.9 Témoins

Avez-vous des 1émoins qui ont vu ou entendu ce qui s'est passé ou qui
ont été |'objet de harcéiement par la méme personne?

D oui D non

Pouvez-vous donner le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de ces
personnes?

Nom
Lieu de travail
Téléphone

Renseignements que ces personnes pourraient donner:

Ces personnes accepteraient-elles, selon vous, de venir rencontrer e
service-conseil?

D oui |:| nen D ne sait pas

Version du témain lorsque contacté

‘ Complété par le service-conseil
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5.6

sy

Rencontre avec la personne dont on se plaint

Quelles sont vos réactions suite aux faits énoncés dans la plainte
déposee 4 4,17

Quelle est votre version des faits?

Avez-vous des témoins autres que ceux cités a 5.57?

Quelles sont vos réactions au réglement souhaité par la personne qui
porte plainte? (5.7)

Commentaires
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5.7

Cacs

Reglement souhaité

Quel est le reglement souhaité par la personne qui porte plainte? (3 titre
indicatif seulement)

I"arrét du compartement harcelant
des modifications dans la situation au travail, Lesquelles? (ex:
transfert, changement d’horaire, prormotion, etc)

reprendre son travail
une campensation pour les dommages matériels ou moraux subits

Autre réglement (précisez)

La personne qui a déposé la plainte reconnait avoir pris connaissance des
documents 5.1 & 5.7 constituant ce dossier.

signature date
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Suivi au dossier

Notez ici toutes les étapes du processus jusqu’au reglement final en indiquant
& chaque fois la date, le nom des personnes contactées, leur titre et numéro de
téléphone ainsi que le contenu de chacune des rencontres ou conversations
téléphoniques.

Date

Nom

Fonction Tél:

D téléphone D rencontre

Date

Nom

Fonction Tél:

D téléphone D rencontre

N.B. Utiliser le nombre de feuilles nécessaires.
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Reglement

A) Réglement écrit et signé par les deux parties
. inscrire la date du réglement
. identifier les deux parties

inclure dans ce réglement les conséquences d'un non
respect et un délai pour vérifier son application

. spécifier dans ce reglement qu’il ne pourra étre utilisé dans
un autre recours

les membres du service-conseil contresignent ce réglement

Annexer au dossier, une caopie ddment signée du reglement,

B) Reglement verbal accepté par les deux parties

. le service-conseil collige par écrit les éléments du réglement
verbal

les membres du service-conseil signent le document

. ce document est conservé au dossier du service-conseil

C) Aucun réglement

Le service-conseil déposera un rapport écrit & la personne
intervenant au troisiéme niveau et fera ses recommandations.
Cette rencontre se tiendra dans un délai de cing jours auvrables
apres I’échec d’'un réglement.
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**%  DANS UNE SITUATION DE REPRESAILLES
En cas de représailles le service-conseil
se référera au dossier précédent {(si & I'intérieur de 2 ans)
évaluera le dossier en fonction du réglement antérieur
référera immédiaterment le dossier au troisiéme niveau

décidera 5’il 5’agit d’une nouvelle situation ou de représail-
les et dans ce dernier cas réferera immédiatement le dossier

au troisiéme niveau.

*%+ DANS UNE SITUATION DE RECIDIVE

En cas de récidive

lorsque c’est avec la méme personne, ¢a correspond a un
non respect du reglement s’il y en avait un et le dossier est
référé immédiatement au troisidme niveau. Le service-
conseil pourra rencontrer les parties s'il le juge nécessaire;

lorsque c’est avec une autre personne, le service-conseil
doit considérer cette situation comme une nouvelle plainte
et constituer un nouveau dossier.

Cependant, au moment du reglement, il faudra tenir compte
de la situation de récidive.
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6.2 Autres commentaires

Vous pouvez ajouter tous autres commentaires que vous jugez utiles.
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